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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN
Vermogensversicherungen flur private und gewerbliche Kunden

— Schaden- und Leistungsmanagement

Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Die Firma WOMO Freizeit GmbH verkauft, repariert und vermietet seit 15 Jahren Wohn-
mobile und Wohnwagen. Weiterhin kann man dort Campingbedarf erwerben und einen
Kundendienst in Anspruch nehmen.

Jetzt méchte die Firma dartber hinaus eine eigene Fahrzeuglinie anbieten. Dafur soll eine
neue Werkshalle errichtet werden.

Der Betrieb beschaftigt insgesamt 25 Personen: zehn in der Werkstatt, zwolf im Verkauf
und drei im Buro. Der Eigentimer der Firma, Herr Maier, ist zugleich Geschaftsfuhrer.

Vor Saisonbeginn sind 35 nicht zugelassene Fahrzeuge, zwolf fremde Fahrzeuge in
Werkstattobhut und 13 Betriebsfahrzeuge in der Firma vorhanden.

Aufgabe 2
Die WOMO Freizeit GmbH unterhélt seit dem 01.01.2021 eine Betriebshaftpflichtversiche-
rung bei der Proximus Versicherung AG. Sie war zuvor bei der Stdstern Versicherung AG

versichert.

Im November 2020 waren die SozialrAume in den Betriebsgeb&uden renoviert worden.
In diesem Zusammenhang hatten zwei Werkstattmitarbeiter einen neuen Hangeschrank in

der Kaffeekiiche angebracht.
Im Februar 2021 ereignete sich folgender Schadenfall:

Der Hangeschrank in der Kaffeekiiche I6ste sich aus seiner Verankerung in der Wand und
sturzte herab. Dabei traf ein Turfligel die Buroangestellte Frau Reinfeld am Kopf und
verursachte eine stark blutende Platzwunde. Es stellte sich heraus, dass der Hangeschrank

mit zu kurzen Schrauben befestigt war.

Frau Reinfeld verlangt von der WOMO Freizeit GmbH die Zahlung eines Schmerzensgeldes

und Ersatz fir ihren durch Blutflecken ruinierten Pullover.

Wichtig: Anspriiche gegen die mit der Montage des Hangeschranks beauftragten
Mitarbeiter sind nicht Gegenstand der folgenden Aufgabenstellungen.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN
Vermogensversicherungen flur private und gewerbliche Kunden

— Schaden- und Leistungsmanagement

E Mogliche Punktzahl: 10

Erlautern Sie, ob sich die Proximus Rechtsschutz Versicherung AG oder die Sudstern
Versicherungs AG als Haftpflichtversicherer mit den erhobenen Ansprichen befassen

muss.

u Mogliche Punktzahl: 10

Erlautern Sie, ob der Schmerzensgeldanspruch von Frau Reinfeld berechtigt ist.

Maogliche Punktzahl: 5

Erlautern Sie, ob der Anspruch von Frau Reinfeld auf Ersatz flr den ruinierten Pull-

over berechtigt ist.

Losungshinweise Aufgabe 2
[VO: 8§ 5 Absatz 5 Nr. 1]

E Mogliche Punktzahl: 10

Versicherungsfall in der Betriebshaftpflichtversicherung ist das Schadenereignis, also das
Ereignis, welches unmittelbar Anspriche des Dritten auslést. Das ist in diesem Fall der
Unfall vom Februar 2021. Zu diesem Zeitpunkt war die WOMO Freizeit GmbH bei der
Proximus Versicherung AG versichert. Unerheblich ist, dass die Unfallursache vor Vertrags-
beginn stattgefunden hat. Die Proximus Versicherung AG hat sich mit den Anspriichen zu
befassen.

B viogiiche Punkizani: 10

Die Verletzung der Frau Reinfeld wurde durch einen haftungsprivilegierten Arbeitsunfall
herbeigefuhrt. Unternehmen haften gegeniber den bei ihnen Beschéatftigten nur dann fur
Personenschaden wahrend der Arbeitszeit, wenn sie den Unfall vorsatzlich herbeigefihrt
haben oder wenn es sich um einen Wegeunfall handelt. Beides ist nicht der Fall.

Im Ergebnis greift daher zugunsten der WOMO Freizeit GmbH die Haftungsbeschrankung
gemaf 88 104, 105 SGB VIl ein.

Mbgliche Punktzahl: 5

Die Sonderregeln fir haftungsprivilegierte Arbeitsunfélle gelten nur fir Personenschaden.
Die Haftung fur Sachschaden richtet sich nach den allgemeinen Regelungen. In diesem Fall
ergibt sich der Anspruch der Geschadigten gegen die WOMO Freizeit GmbH aus der
Verletzung arbeitsvertraglicher Nebenpflichten (8 280 BGB) und aus § 823 BGB.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN
Vermogensversicherungen flur private und gewerbliche Kunden
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Aufgabe 4
Zur Verstarkung der Abteilung Kraftfahrtschaden der Proximus Versicherung AG wurden

kirzlich zwei junge Juristen eingestellt, die von lhnen eingearbeitet werden sollen.

Ihr Abteilungsleiter bittet Sie, im Rahmen der Schulung ,,Abwehr von Versicherungsbetrug®

eine Einfuhrung vorzubereiten.
E Mogliche Punktzahl: 10

Nennen Sie funf Griinde/Motive, die Ausgangspunkt fur Betrug in der Kfz-Versiche-

rung sind.

B viogiiche Punkizan: 15

Die Proximus Versicherung AG wird in Zukunft bei versuchten und vollendeten Betrugs-
delikten Strafanzeige erstatten.

Erlautern Sie drei Auswirkungen, die dieses Vorgehen auf potenzielle oder tatsach-

liche Tater, aber auch auf die Proximus-Sachbearbeiter haben kénnte.

Losungshinweise Aufgabe 4
[VO: 8§ 5 Absatz 5 Nr. 3 und 4]

E Mogliche Punktzahl: 10

Z.B.:

m schnelles Geld bei geringem Risiko — Bereicherungsabsicht
m finanzielle Notlage

m ,Versicherung-muss-sich-lohnen“-Gedanke

m ,Zahler" fur nicht versicherten Unfall wird benétigt.

m vorzeitiger Ausstieg aus Leasing oder Finanzierung

m zu teures Fahrzeug (Halter hat sich finanziell Gbernommen.)

m Fahrzeug ist un- bzw. schlecht verkauflich (z. B. hoher Benzinverbrauch, Fahrzeugfarbe,
Tuningfahrzeug, hohe Kfz-Steuer/Typklasse, neues Modell auf dem Markt).

m Uberdeckung von Vorschaden (z. B. Motorschaden)
m Anderung gesetzlicher Bestimmungen (Stichwort Umweltzone)
m  Neupreisregelung bei Entwendung (z. B. bis zu 24 Monaten ohne Abzug fiir Gebrauch)
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n Mogliche Punktzahl: 15

Z.B.:
m Erhohtes Risiko fur die Tater:

Es bleibt nicht nur bei der Ablehnung der Regulierung, sondern strafrechtliche
Konsequenzen drohen.

erhohter Aufwand fur Tater, um das Entdeckungsrisiko zu verringern
m  Abschreckung bzw. generalpraventive Wirkung:

Uber Strafverfahren wird in der Presse berichtet; ein Strafverfahren kann erhebliche
Nachteile fur den Tater mit sich bringen; die berufliche und private Reputation wird
geschadigt, moglicherweise Verlust des Arbeitsplatzes, Verlust der sogenannten
Zuverlassigkeit.

m Problem des Versicherungsbetrugs wird 6ffentlich gemacht:

Versicherungsbetrug wird nicht mehr als Kavaliersdelikt angesehen, sondern als
schwerwiegende Straftat.

m Erhohter Arbeitsaufwand in der Sachbearbeitung:
Schriftwechsel mit Anwalten und der Staatsanwaltschaft
Die Fallbearbeitung wird zeitaufwendiger und anspruchsvoller.
m Personliche Belastung der Schadensachbearbeiter:

Falle mit Strafanzeigen bzw. Ermittlungsverfahren sind beschwerdeanféllig, Zeugen-
aussagen vor Gericht oder bei polizeilichen Vernehmungen sind zeitaufwendig und
zum Teil auch psychisch belastend.
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