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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Steuerung und Fiihrung im Unternehmen

Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Die Proximus Versicherung AG mdchte in einem veranderten Markt weiterhin im Personengeschaft
Zuwachse im Neugeschaft generieren und Bestandskunden noch intensiver betreuen.

Im Rahmen des Strategieprozesses ,PROXIMUS 2020 wird ein Projekt mit dem Ziel eingerichtet, flr
das Produkt ,Berufsunfahigkeitsversicherung® die Voraussetzungen flir ein Neugeschaftswachstum
von 1,5 % bis Ende 2020 gegenlber dem Jahr 2017 festzulegen.

Aufgabe 1

Als Teilprojektleiter planen Sie eine Marketingaktion zum Vertrieb von Berufsunfahigkeits-
versicherungen fiir Hochschulabsolventen.

a) Sie informieren sich Uber die wesentlichen Aspekte des Projektauftrages.

Nennen Sie drei wesentliche Informationen, die in einem Projektauftrag enthalten (3 Punkte)
sind.

b) Wie in allen Projekten, so ist auch in diesem die Zeitplanung ein besonderer

Erfolgsfaktor.
1. Erlautern Sie den Begriff ,Meilenstein®. (2 Punkte)
2. Beschreiben Sie drei Ursachen, die dazu fihren kénnen, dass ein Meilenstein (6 Punkte)

nicht erreicht wird.

c) Ein besonderes Hilfsmittel flir den Projetleiter stellt das ,Magische Dreieck der

Projektarbeit dar.

1. Skizzieren Sie das ,Magische Dreieck". (3 Punkte)
2. Erlautern Sie den Nutzen des ,Magischen Dreieckes". (2 Punkte)
3. Erlautern Sie die Abhangigkeiten des ,Magischen Dreieckes“ anhand von zwei (4 Punkte)

selbst gewahlten Beispielen.

Losungshinweise Aufgabe 1 (20 Punkte)
[VO: § 4 Absatz 1 Nr. 7]

a) Z.B.:
m  Anfang und Ende des Projektes
m  Auftraggeber und Projektleiter
m  Ausgangssituation
m  Grobziele des Projektes
m  Budget/Kostenrahmen
m  Nutzen des Projektes
m  Beschreibung der Chancen und Risiken flr das Projekt
m  Unterschriften (3 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Steuerung und Fiihrung im Unternehmen

m  Meilensteine sind zu Projektbeginn festgelegte markante Berichtszeitpunkte,
zu denen meist wichtige Teilziele des Projektes erreicht sein sollen.

m Sie haben fir die Einschatzung des Projektfortschrittes besondere
Bedeutung.

m Sie erlauben eine Einschatzung des Gesamtprojektes (rot, gelb, grin).
m Sie definieren einen Berichtszeitpunkt an den Auftraggeber.

m  Meilensteine teilen den Projektverlauf in Gberpriifbare Etappen ein. (2 Punkte)

2. Ursachen fir Planabweichungen, z. B.:

m  Planungsfehler, z. B. bei Kapazitatsplanung: Verfiigbarkeit nicht abgestimmt
oder Uberbelastung nicht beachtet.

m Ausfihrungsfehler, z. B. bei Mitarbeiterfihrung: falsche Auswahl,
unzureichende Kontrolle der Arbeitsergebnisse

m  Anderung der Rahmenbedingungen: Krankheiten, Streik,
Leistungsénderung durch Auftraggeber (6 Punkte)
c) 1 Sachziel (Projektergebnis)

Leistungsumfang/Qualitat

Kostenziel (Projektbudget) Terminziel (Projektende-Termin)
Kosten/Ressourcen/Budget Zeit/Termin/Dauer (3 Punkte)

2. m Das ,magische Dreieck® stellt das Zusammenwirken der drei zentralen
Erfolgskriterien (Zeit, Budget, Inhalt) dar.

m  Keine GréRe kann ohne Auswirkung auf mindestens eine andere angepasst

werden.
m Alle drei GroRen sind wechselseitig voneinander abhangig und stehen in
einer Zielkonkurrenz zueinander. (2 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Steuerung und Fiihrung im Unternehmen

3. Z.B.:

m  Ein Projektmitarbeiter fallt fir 1&ngere Zeit aus. Um ihn zu ersetzen, wird
extern Ersatz beschafft, was die Kosten erhoht. (Alternativen: Der Umfang
des Projektes wird reduziert oder der Termin wird verschoben.)

m  Arbeiten verzogern sich/dauern langer als geplant. Um den Termin zu
halten, werden Uberstunden geleistet oder zusatzliches Personal
beschaftigt, was die Kosten erhoht.

m  Der Auftraggeber stellt weitere dringende Anforderungen, weshalb das
Projekt verlangert und/oder das Budget erhéht werden muss.

m  Um die Qualitdt des Projektergebnisses sicherzustellen, wird zusatzliche
Zeit in Tests investiert und der Termin wird verschoben oder zusatzliche
Tester werden beschéftigt. (4 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Steuerung und Fiihrung im Unternehmen

Aufgabe 2

Marktanalysen haben gezeigt, dass Wettbewerber sehr gute Vertriebserfolge in den
Berufsunfahigkeitsversicherungen ber den Bankenvertrieb erzielen. Daher will die
Proximus Versicherung AG ihren Vertrieb Uber die Siddeutsche Handelsbank
intensivieren.

Zur Unterstitzung des Bankenvertriebes sollen neue Stellen fiir die Betreuung der
Bankfilialen eingerichtet werden.

a) Als Mitarbeiter der Personalabteilung haben Sie den Auftrag, ein Anforderungsprofil (9 Punkte)
fur die neuen Stellen in den verschiedenen Qualifikationsbereichen zu entwickeln.

Begrinden Sie flur drei unterschiedliche Qualifikationsbereiche anhand jeweils eines
Beispieles, was Sie von einem kunftigen Stelleninhaber erwarten.

b) Nachdem Sie die neuen Stellen ausgeschrieben haben, liegen lhnen mehrere interne
Bewerbungen vor.

Bei der Sichtung der jeweiligen Personalakten stellen Sie fest, dass einige
Personalbeurteilungen — je nach Beurteiler — sich widersprichlich darstellen.

1. Grenzen Sie die freie von der gebundenen Beurteilung ab. (4 Punkte)
2. Beschreiben Sie zwei typische Beurteilungsfehler. (4 Punkte)

c) Da keiner der Bewerber in lhr Idealprofil passt, iberlegen Sie gemeinsam mit einem
Kollegen aus der Personalentwicklung, ob PersonalentwicklungsmaRnahmen
eingeleitet werden kdnnten.

In diesem Gesprach kommt Ihr Kollege immer wieder auf die berufliche
Handlungsfahigkeit zu sprechen.

Nennen Sie drei Kompetenzen, die berufliche Handlungskompetenz ausmachen. (3 Punkte)

Losungshinweise Aufgabe 2 (20 Punkte)
[VO: § 4 Absatz 1 Nr. 6]

a) = Formale Qualifikationen:

Mindestens Fachwirt fur Versicherungen und Finanzen: Der Stelleninhaber sollte
Zusammenhange der Versicherungswirtschaft, Pramienkalkulationen und
Kenntnisse im Bereich Marketing und Vertrieb auf einem Niveau nachweisen,
wie es beim Fachwirt gegeben ist.

m Fachliche Qualifikationen:

Sehr gute Kenntnisse im Bereich der gesetzlichen und privaten Lebens-/
Rentenversicherung, AvmG, Rurup, bAV: Der Stelleninhaber sollte tiefe
Kenntnisse im Bereich der Lebensversicherung nachweisen und Uber
ausreichend Berufserfahrung verfiigen.

m  Personliche Qualifikationen:

Hohe Belastbarkeit, Flexibilitdt, Mobilitdt, Vertriebsorientierung: Der
Stelleninhaber sollte dem Vertriebsdruck gewachsen sein.

m  Sonstige Qualifikationen:

gute Prasentationstechnik, Kommunikationsfahigkeit beim Coachen von Beratern (9 Punkte)
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b) 1. Bei einer freien Beurteilung verfasst der Beurteiler einen freien Text
(,Statement®) Gber den zu beurteilenden Mitarbeiter.

Bei einer gebundenen Beurteilung werden Beurteilungskriterien und ein
Beurteilungsmalstab vorgegeben. (4 Punkte)

2. Z.B.:
m Halo-Effekt:

Ein Beurteilungskriterium Gberstrahlt andere Kriterien; Beispiel: Unpunktlich-
keit wird mit schlechter Arbeitsleistung gleichgesetzt.

m  Klebe-Effekt:

Ein einmaliges Ereignis (positiv oder negativ) wird mehrfach beurteilt; es
darf aber nur einmal, d. h. in einer Beurteilungsperiode, beurteilt werden.
Fir spatere Perioden spielt dieses Ereignis dann keine Rolle mehr.

m  Nikolaus-Effekt:

Es wird nur ein kurzer Zeitraum (i.d. R. kurz vor dem Beurteilungstermin)
beurteilt. Der Beurteiler muss aber den gesamten Zeitraum betrachten. (4 Punkte)

c) Berufliche Handlungskompetenz bedeutet das selbststdndige Planen, Durchflihren
und Kontrollieren.

Hinweis fiir den Korrektor: Alternativ ware auch die Antwort ,Fach-, Methoden-,
Sozial- und personliche Wertekompetenz* als richtig zu
bewerten. (3 Punkte)
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