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Bitte prufen Sie vor Beginn der Priifung die Vollstandigkeit des Aufgabensatzes. Sollte der Aufgabensatz nicht vollstandig sein,

informieren Sie bitte die Aufsicht.

Bearbeitungshinweise:

Bitte lesen Sie die nachfolgenden Bearbeitungshinweise sorgfaltig durch:

m  Die zur Priifung zugelassenen Hilfsmittel wurden lhnen separat mit
der Einladung mitgeteilt.

m  Sie erhalten einen Aufgaben- und einen Lésungsteil.

m  Tragen Sie auf dem Deckblatt Ihre Priifungsteilnehmer-Nummer ein.

m Die maximale Gesamtpunktzahl der Lésungen betragt 100 Punkte.

m  Die Losungsgange bzw. Rechenvorgange sind klar und
nachvollziehbar im Lésungsteil darzustellen. Sollte der Platz nicht
ausreichen, benutzen Sie bitte das Konzeptpapier, verweisen Sie
auf die Fortsetzung und kennzeichnen Sie diese. Wir weisen darauf
hin, dass eine vom Priifungsausschuss nicht lesbare Priifungsarbeit
mit der Note ,ungentigend* (null Punkte) bewertet wird mit den
Rechtsfolgen, die sich aus der Prifungsordnung ergeben.

Verwenden Sie fir jede Aufgabe ein neues Losungsblatt bzw. eine
neue Losungsseite.

Falls die Losung auf einem beigefiigten Anlageblatt erfolgen soll,
wird in der Aufgabenstellung darauf hingewiesen.

Fir Ihre Notizen benutzen Sie bitte ausschlieBlich das
Konzeptpapier.

Das Konzeptpapier ist mit dem Aufgaben- und dem Lésungsteil
abzugeben.

Bei Aufgaben, die eine Aufzahlung von n-Fakten zur Lésung
erfordern, werden nur die ersten n-Fakten gewertet. Alle dariiber
hinausgehenden Aufzahlungen werden gestrichen.

Der leichteren Lesbarkeit wegen geben wir in den Aufgaben/Texten der mannlichen Form den Vorzug. Mit diesem einfacheren
sprachlichen Ausdruck sind selbstverstandlich immer Manner und Frauen gemeint.

Die Vervielfaltigung, Verbreitung oder 6ffentliche Wiedergabe der Publikationen [der Prifungssatze] ist nicht gestattet (§§ 53, 54 UrhG)
und strafbar (§ 106 UrhG). Im Fall der Zuwiderhandlung wird Strafantrag gestellt.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Vermogensversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Produktmanagement fiir Versicherungs- und Finanzprodukte

Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Der Landwirt Bauer betreibt neben seinem Agrarbetrieb mit 80 ha Bewirtschaftungsflache einen
Reitstall mit zehn eigenen und 15 Pensionspferden.

Der Betrieb weist einen umfassenden landwirtschaftlichen Fuhrpark mit u. a. vier landwirtschaftlichen
Zugmaschinen und sechs Pkws auf. Ein Angestellter ist fur die Wartung und Reparatur des
Fuhrparkes zustandig. Es werden auch Fremdauftrage angenommen. Der Landwirt Bauer arbeitet mit
zehn Dauerbeschaftigten und 20 Saisonkraften.

Fir die Aktion ,Ferien auf dem Bauernhof” erweitert Bauer seinen Hof um funf Fremdenzimmer.
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Aufgabe 1

Die PROXIMUS Versicherung AG verzeichnete einen erheblichen Anstieg der
Schadenaufwendungen aus Vertragen der Allgemeinen Haftpflichtversicherung fur
landwirtschaftliche Betriebe. Sie sind Mitglied einer eingesetzten Taskforce und sollen die
Einzelheiten analysieren und geeignete Malinahmen zur Verbesserung der Rentabilitat
vorschlagen.

a) Stellen Sie vier Kenngrof3en dar, die Sie in Ihre Betrachtung einbeziehen. (8 Punkte)

b) Stellen Sie sechs Mallnahmen dar, die zur Verbesserung der Rentabilitat in Betracht (12 Punkte)
kommen.

Losungshinweise Aufgabe 1 (20 Punkte)

[VO: § 5 Absatz 2 Nr. 1 und 5]

a) Z.B.

m die Verteilung des Aufwandes nach SchadengréRenklassen

m regionale Unterschiede in den Schadenquoten

m die Schadenursache (Betriebshaftpflichtversicherung), Zusatzhaftpflicht, Umwelt
m die Verteilung des Aufwandes nach Vertragsalter/Produktgeneration

m die Identifizierung einzelner besonders schadenbelasteter Vertrage (8 Punkte)

m  Prazisierung/Modifikation der Zeichnungsrichtlinien
m  Erhdéhung der Grundpramie

m  Anpassung/konsequente  Anwendung der Kriterien flr individuelle
Sanierungsmafnahmen

m  Uberprifung/Anpassung der Pramienbemessung je nach erkannten
Ursachenschwerpunkten

m  Uberprifung/Anpassung der tarifmaRigen Selbstbeteiligung
m verlaufsabhangige Pramiengestaltung
m  Kindigungen von Vertragen

m  Ausschluss von einzelnen Risiken (12 Punkte)

Aufgabe 2

Herr Bauer unterhdlt bei der PROXIMUS Rechtsschutzversicherung einen
Rechtsschutzbaustein, der den Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrechtsschutz
beinhaltet. Er hat mit der Vermietung seiner finf Fremdenzimmer nicht nur gute
Erfahrungen gemacht. Der eine oder andere Gast ,vergisst® schon einmal zu bezahlen
oder verschweigt bei der Abreise Schaden, die er in dem Zimmer hinterlassen hat.

Herr Bauer mochte zuklnftig fir solche Streitigkeiten einen Rechtsanwalt beauftragen. Sie
als Versicherungsvertreter beraten Herrn Bauer.

a) Prifen Sie den Versicherungsschutz fir die oben genannte rechtliche (6 Punkte)
Interessenwahrnehmung und schlagen Sie dann ggf. ergénzend eine Erweiterung fir
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eine entsprechende Rechtsschutzversicherung vor.

Stellen Sie Herrn Bauer dar, ab wann er im Streitfall seine neu abgeschlossene
Rechtsschutzversicherung in Anspruch nehmen kann.

Uberpriifen Sie, ob sich am Beginn des Versicherungsschutzes etwas adndert, wenn
das Risiko bisher bei einem Mitbewerber versichert war.

Herr Bauer spielt mit dem Gedanken, das Gebaude zu erweitern, um zusatzlich drei
Premium-Wohnungen anbieten zu koénnen. Fir diese sieht er keinen
Rechtsschutzbedarf.

Prifen und begriinden Sie, wie die PROXIMUS Versicherung AG reagieren wird,
wenn diese Kenntnis von den weiteren Risiken bekommt.

Losungshinweise Aufgabe 2
[VO: § 5 Absatz 2 Nr. 2]

a)
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Uber die versicherte Leistungsart Vertrags- und Sachenrechtsschutz sind
Streitigkeiten aus dem Vermieterrisiko nicht versichert. Herr Bauer musste fiir diese
den Wohnungs- und Grundstlicksrechtsschutz abschlief3en.

Herr Bauer kann seine Rechtsschutzversicherung nach Ablauf einer Wartezeit von
drei Monaten nach Vertragsbeginn in Anspruch nehmen.

Es besteht keine Wartezeit ab dem technischen Beginn fiir Risiken, die bei einem
Vorversicherer abgedeckt waren, wenn der Rechtsschutzvertrag ohne zeitliche
Unterbrechung an den bei einem Vorversicherer beendeten Rechtsschutzvertrag
anschlief3t.

Herr Bauer kann keine Auswahl von Einheiten treffen — er muss vielmehr alle
Einheiten seines Gebaudes oder Grundstlickes innerhalb eines Vertrages versichern
(siehe Tarif TA 395). Die PROXIMUS Versicherung AG wird Herrn Bauer darauf
hinweisen.

(4 Punkte)

(4 Punkte)

(6 Punkte)

(20 Punkte)

(6 Punkte)

(4 Punkte)

(4 Punkte)

(6 Punkte)
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