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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Schaden- und Leistungsmanagement

Ausgangssituation zu allen Aufgaben

Sie sind Firmenberater der PROXIMUS Versicherung AG. Einer Ihrer Kunden ist die Weserfleisch
GmbH in Minden. Das Unternehmen beliefert Grolhandler und Gastronomiebetriebe hauptsachlich
mit Wurst und Schinken im Umfang von rund 3.000 Tonnen jahrlich. Kirzlich wurde das
Produktionsprogramm um Ddnerfleisch erweitert. Neben der Maschinenausstattung fur die
Herstellung von Wurst und Kochschinken sind auch eine Raucheranlage und eine Salzerei
vorhanden. Moderne Verpackungslinien und elektronische Waagen erlauben eine systemgesteuerte
Preisauszeichnung der Ware.

Die Weserfleisch GmbH betreibt in Minden zudem einen Fabrikverkauf und eine kleine Gaststatte.

Die Risiken in der Allgemeinen Sachversicherung, den Technischen Versicherungen und der
Transportversicherung sind bei der PROXIMUS versichert. Neben den betrieblichen Versicherungen
bestehen auch Vertrage fur das private Belegschaftsgeschaft.

Ihr Ansprechpartner bei der Weserfleisch GmbH ist der Prokurist fur die kaufmannische Verwaltung,
Herr Berger.
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Aufgabe 3

Nach mehreren Einbrichen in die Birordume der Weserfleisch GmbH wurde als
Sicherheitsauflage zum Geschéaftsversicherungsvertrag (Inhaltsversicherung) vereinbart,
dass eine Einbruchmeldeanlage und ein beidseitig schlieRbarer Panzerquerriegel fir eine
bestimmte Tur anzubringen ist. Die Einbruchmeldeanlage wurde montiert, nicht jedoch der
Panzerquerriegel.

Unbekannte Tater setzten ca. 1,5 Jahre nach Inkrafttreten der Sicherheitsauflagen die
Einbruchmeldeanlage auf3er Betrieb und drangen Uber die nicht vereinbarungsgemaf
gesicherte Tir in die Biroraume der Weserfleisch GmbH ein.

Ein Reprasentant des Versicherungsnehmers hatte es seinerzeit versaumt, die
Nachristung der Tur mit dem Panzerquerriegel zu veranlassen.

Sie als Mitarbeiter in der Schadenabteilung der PROXIMUS Versicherung AG nehmen
wegen grober Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers eine Kirzung der
Entschadigungsleistung um 60 % vor.

Begriinden Sie Ihre Entscheidung
a) zur Ersatzpflicht,

b) zur Kiirzung der Entschadigung.

Losungshinweise Aufgabe 3
[VO: § 5 Absatz 5 Nr. 1]

a) = Grobe Fahrlassigkeit eines Reprasentanten des Versicherungsnehmers liegt vor
und somit eine die Ersatzpflicht beeinflussende Obliegenheitsverletzung. Die
Nichtausfihrung war dem Reprasentanten und somit dem Versicherungsnehmer
bekannt.

m  Ein Augenblicksversagen liegt nicht vor, da zwischen der Vereinbarung der
Sicherheitsauflagen und dem Einbruchzeitpunkt ein erheblicher Zeitraum (18
Monate) lag.

m  Den Kausalitdtsgegenbeweis kann der Versicherungsnehmer nicht fihren, da ein
kausaler Zusammenhang zwischen dem Fehlen des Panzerquerriegels und dem
dadurch ermdglichten Eindringen in die Burordume besteht.

b) Die Leistungskirzungsbefugnis des Versicherers ist umso groRer, je ndher das grobe
Verschulden an den Tatbestand des Vorsatzes heranreicht.

Die vorgeschlagene Kirzung um 60 % ist aufgrund folgender Kriterien berechtigt:

m  Offenkundigkeit und Dauer des Verstolies

m  Vorhersehbarkeit eines nicht unbetrachtlichen Schadens

m grobe Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers

m  geringer Aufwand fiir die Anbringung des Panzerquerriegels

Far den Versicherungsnehmer spricht:

teilweise  Ausfihrung der Sicherungsauflagen durch Installation einer
Einbruchmeldeanlage

Hinweis fiir den Korrektor: Es kommt bei der Beantwortung der Teilfrage b) nicht
so sehr auf die Details der Beantwortung, sondern
vielmehr auf die Abwagung von belastenden und

(14 Punkte)
(11 Punkte)

(25 Punkte)

(14 Punkte)

(11 Punkte)
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entlastenden Argumenten an.

Aufgabe 4

Fir die Bezugstransporte von Frischfleisch zur Wurstherstellung hat die Weserfleisch
GmbH eine Warentransportversicherung abgeschlossen. Die Kihlkette muss Ilickenlos
gewabhrleistet sein.

Die Firma Weserfleisch GmbH stellt nun bei der Empfangskontrolle eine unzulassig
erhdhte Temperatur der Waren fest und meldet dies der PROXIMUS Versicherung AG
telefonisch. Der Warenwert betragt 35.000 €. Es wird vermutet, dass die komplette
Lieferung verdorben ist.

a) Beschreiben Sie, wie die vorgeschriebene Temperatur auf dem Transportweg
dokumentiert werden kann.

b) Sie als Schadensachbearbeiter der PROXIMUS Versicherung AG erhalten einen
Anruf von Herrn Berger von der Firma Weserfleisch GmbH. Er méchte von lhnen
wissen, was in diesem Schadenfall zu tun ist.

Geben Sie vier Anweisungen, was Herr Berger in diesem Schadenfall zur
Feststellung des Schadens und zur Sicherung von Ersatzanspriichen gegen den
Frachtfiihrer zu tun hat.

c) Zahlen Sie dem Versicherungsnehmer vier Unterlagen auf, die Sie zur
Schadenanmeldung und anschlieenden Schadenbearbeitung sowie zur
Regresssicherung benotigen.

Losungshinweise Aufgabe 4
[VO: § 5 Absatz 5 Nr. 2]

a) Z.B.. Fiur die Uberwachung der Kihlkette beim Transport bieten die meisten
Hersteller von Kihlaggregaten sogenannte Temperaturdatenschreiber
(Kuhldatenlogger) an. Diese enthalten einen Datenspeicher und in der Regel einen
Drucker fur den Ausdruck des Temperaturverlaufes, der als Abliefernachweis an den
Kunden verwendet werden kann. Diese Gerate melden (optisch und/oder akustisch)
Fehlfunktionen des Systems oder auch Alarme bei Uberschreiten der festgelegten
Temperaturen.

Hinweis fiir den Korrektor: Auch als richtig anzuerkennen sind z.B. mobile
Kuahlschreiber, Labels, Onlinetbermittlung  der
Kahldaten.

m Giter sofort auf Schaden untersuchen (Verderbschaden, Fleckenbildung,
Geruch)

m Ersatzanspriiche gegen den Frachtfiihrer sicherstellen durch Abschreibungen
und Vermerke auf dem Frachtdokument mit Angabe des vermuteten Schadens

m  flr die Minderung und Abwendung weiterer Schaden sorgen
m unverziglich einen Havarie-Kommissar hinzuziehen

m  Zustand der Sendung und deren eventuelle Verpackung bis zum Eintreffen des
Havarie-Kommissars nicht verandern, soweit nicht die Minderungs- und die
Abwendungspflicht entgegenstehen

m der PROXIMUS Versicherung AG die vollstandigen Schadenunterlagen

(5 Punkte)

(12 Punkte)

(8 Punkte)

(25 Punkte)

(5 Punkte)

(12 Punkte)
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einreichen

c) Dem Versicherer sind folgende Schadenunterlagen einzureichen, z. B.:

m  Schadenrechnung

m  Versicherungszertifikat/Einzelpolice, sofern ausgestellt

m  Schaden-/Havarie-Bericht des Havarie-Kommissars

m  Handelsrechnung im Original

m Beférderungspapiere  (Frachtbrief) mit Eintrag der vorgeschriebenen

Kuhltemperatur wahrend des Transportes

m  Haftbarmachung des schadenverursachenden Dritten (Frachtflihrer, Spediteur)

m Lieferscheine (8 Punkte)
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