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Hinweise fur den Korrektor:

m Die folgenden Lésungen sind lediglich Losungshinweise und keine Musterldsungen.

m Sie sollen nur den Rahmen der zu erwartenden Prifungsleistung abstecken.

m Der Korrektor ist durch die hier aufgefihrten Lésungshinweise in seinem Bewertungsspielraum
nicht eingeengt.

m Bei Aufgaben, die eine Aufzahlung von n-Fakten zur Lésung erfordern, werden nur die ersten
n-Fakten gewertet. Alle dariber hinausgehenden Aufzédhlungen werden gestrichen.

m Bei Berechnungen sollen Folgefehler beriicksichtigt werden und somit nicht zum Punktabzug
fuhren.

m Der leichteren Lesbarkeit wegen geben wir in den Aufgaben/Texten der mannlichen Form den
Vorzug. Mit diesem einfacheren sprachlichen Ausdruck sind selbstverstandlich immer Manner
und Frauen gemeint.

Die Aufgaben mit Losungsvorschlagen kénnen von den Industrie- und Handelskammern
oder Dritten nach einer Frist von sechs Monaten direkt bestellt werden bei:

W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co. KG, Service-Center DIHK,
Postfach 10 06 33, 33506 Bielefeld
Tel.: 0521/91101-16, Fax: 0521/91101-19, E-Mail: service@wbv.de



GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Vermdgensversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Produktmanagement fiir Versicherungs- und Finanzprodukte

Aufgabe n

Sie sind Mitglied der Projektgruppe ,Produktgestaltung in der privaten Kraftfahrtversiche-
rung®, die die Allgemeinen Bedingungen fir die Kraftfahrtversicherung (AKB) der PROXI-
MUS Versicherung AG optimieren soll.

a) Stellen Sie dar, wie die Allgemeinen Bedingungen fir die Kraftfahrtversicherung der (10 Punkte)
PROXIMUS Versicherung AG aus Sicht des Verbrauchers formuliert werden missen
und welcher Mafstab bei der Auslegung von einzelnen Bestimmungen zugrunde gelegt
wird.

b) Die Allgemeinen Bedingungen fur die Kraftfahrtversicherung der PROXIMUS Versiche-
rung AG sollten dauerhaft wettbewerbsfahig sein.

Erlautern Sie, welche Unterschiede die PROXIMUS-AKB zu denen anderer Marktteil- (6 Punkte)
nehmer aufweisen kénnen. Nennen Sie dabei auch zwei Kriterien, nach denen Sie den
Vergleich vornehmen.

c) Erlautern Sie, welche Unterstiitzung Sie bei der Produktgestaltung der PROXIMUS-AKB (4 Punkte)
vom Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. erhalten.

Losungshinweise Aufgabe 1 (20 Punkte)
[VO: § 5 Absatz 2 Nr. 2]

a) Die Allgemeinen Bedingungen fir die Kraftfahrtversicherung missen (ibersichtlich
gegliedert und schriftlich verfasst sein. Der Inhalt der einzelnen Klauseln muss klar
bestimmt und versténdlich sein. Das bedeutet, dass ein typischer Durchschnittskunde
ohne versicherungsrechtliche Spezialkenntnisse bei aufmerksamer Durchsicht und
verstandiger Wirdigung die jeweils gewahlte Formulierung unter Berticksichtigung des
dabei erkennbar werdenden Sinnzusammenhanges verstehen kann. (10 Punkte)

b) Z.B.

. laufende Wettbewerbsbeobachtung und -auswertung, d. h., in welcher Form Mit-
bewerber ihr Produkt z. B. im Internet bewerben

= Wird nur ein Produkt angeboten oder ggf. andere Lésungen? Dazu gehoren z. B.
ein modularer Aufbau oder Basis- und Premium-Bedingungen.

=  Erstellen von Produkt- und Leistungsvergleichen, d. h. genauer Vergleich der
Bedingungswerke; Herausarbeiten der jeweiligen Leistungsunterschiede und Ent-
scheidung, ob und ggf. in welcher Form die eigenen Bedingungen angepasst wer-
den sollten (6 Punkte)

c) Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. veroffentlicht in unre-
gelmaBigen Abstéanden unverbindliche Musterbedingungen, die die Unternehmen als
Grundlage fir ihre eigene Bedingungsarbeit nehmen kénnen (fakultative Verwendung).
Diese Musterbedingungen basieren urspriinglich auf den letzten genehmigten Allge-
meinen Bedingungen flr die Kraftfahrtversicherung aus der Zeit vor der Deregulierung
und wurden seitdem fortentwickelt. Anlass fiir die Uberarbeitung sind die Fortentwick-
lung der Rechtsprechung und héhere Anspriiche an die Transparenz/Verstandlichkeit
der Bedingungen. Auch die Fachliteratur setzt sich mit einer Vielzahl von AKB-Regelun-
gen auseinander. Die Muster-AKB bieten damit ein hohes Mal an Rechtssicherheit. (4 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Vermogensversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Produktmanagement fiir Versicherungs- und Finanzprodukte

Ausgangssituation zu den Aufgaben 2, 3, 4 und 5

Der Metallbetrieb Eisen GmbH, im folgenden GmbH genannt, ist Zulieferer der Automobilindustrie. Ne-
ben der Serienproduktion werden auch Einzelsticke gefertigt.

Die GmbH besitzt einen Fuhrpark von zehn Pkws und 20 Lieferwagen.

Insgesamt sind 25 Personen in der Produktion und drei Mitarbeiter im Blro beschaftigt. Die GmbH wird
durch zwei Geschaftsflhrer vertreten.

Aufgabe E

Die GmbH hat eine durch viele Parkschaden hervorgerufene tiberdurchschnittliche Scha-
denhaufigkeit. Dadurch ist die Schadenquote entsprechend negativ. Die PROXIMUS Ver-
sicherung AG will deshalb unterjahrig SanierungsmalRnahmen einleiten oder die Vertrage
kdndigen.

Die Geschéaftsleitung der GmbH erkundigt sich bei lhnen als Mitarbeiter der PROXIMUS
Versicherung AG nach mdglichen neuen Konditionen.

a) Erautern Sie der Geschéaftsleitung die rechtliche Istsituation. (7 Punkte)

b) Stellen Sie — unter Berlcksichtigung des Win-win-Gedankens — zwei Mdglichkeiten (13 Punkte)
dar, damit die PROXIMUS Versicherung AG den Fuhrpark weiter versichern kann.
Beriicksichtigen Sie dabei die Schaden-Kosten-Quote (Combined Ratio) der Vertrage.

Losungshinweise Aufgabe 2 (20 Punkte)
[VO: § 5 Absatz 2 Nr. 3]

a) Eine unterjahrige Beitragserhohung oder Deckungsanderung wirde einen neuen Ver-
trag bedeuten, hier musste der Versicherungsnehmer zustimmen.

Der Versicherer kann aus dem Vertragsrecht nur eine Einzelvertragskiindigung zum
jeweiligen Schaden unter Bericksichtigung der Kiindigungsfristen aussprechen. Dies
wiederum bedeutet flir den Versicherungsnehmer unter Umstanden, dass er bei einem
neuen Versicherer nur noch die gesetzlichen Mindestdeckungssummen gezeichnet
bekommt, § 6 PflVersG.

Fir beide Vertragspartner ware die beste Lésung eine Vertragsaufthebung im gegensei-
tigen Einvernehmen. Der Versicherer ist somit das problematische Risiko los und der
Versicherungsnehmer muss bei Antragstellung bei einem anderen Versicherer nicht
-Kindigung durch Versicherer angeben. (7 Punkte)

b) Die PROXIMUS Versicherung AG muss neben dem bisher bekannten Schadenbedarf
noch den betriebsinternen Kostensatz fur den Jahresbeitrag ermitteln und dann ent-
sprechend auf den bekannten Fuhrpark tGbertragen.

Daneben ist der GmbH flr ihren Fuhrpark der Einbau von Parkhilfen und eine evil.
Auslobung fur schadenfreies Fahren zu empfehlen.

Seite 4 | L 082-07-0416-4 | © DIHK — Gesellschaft fiir berufliche Bildung — Organisation zur Férderung der IHK-Weiterbildung mbH — Bonn
Die Vervielfaltigung, Verbreitung oder 6ffentliche Wiedergabe der Publikation [der Prifungssatze und Losungshinweise]
ist nicht gestattet (§§ 53, 54 UrhG) und strafbar (§ 106 UrhG). Im Fall der Zuwiderhandlung wird Strafantrag gestellt.



GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Vermaogensversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Produktmanagement fiir Versicherungs- und Finanzprodukte

Damit der Kunde zu entsprechenden MalRhahmen motiviert wird, kdnnte eine Gewinn-
vereinbarung bei entsprechendem Schadenverlauf vereinbart werden. Diese sollte
aber die ersten zwei Jahre in der Gesamtberechnung zugrunde legen, da in der Regel
das erste Jahr durch Schadennachlaufer noch ein positives Bild widerspiegelt.

Zudem reduziert sich der Beitrag ja bereits nach einem Jahr durch Beitragssatzverbes-
serung bei positivem Verlauf.

Hinweis fiir den Korrektor: Auch andere plausibel begriindete Vorschlage sind zu
bewerten.

(13 Punkte)
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