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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Kranken- und Unfallversicherungen
— Schaden- und Leistungsmanagement

Aufgabe n

Im Rahmen der Pflegepflichtversicherung missen bestimmte Pflegebedlrftige sogenannte
Pflegeeinsatze nachweisen. Als Mitarbeiter der Leistungsabteilung der PROXIMUS Versi-
cherung AG haben Sie den Auftrag, fir die Mitarbeiter der telefonischen Kundenbetreuung
einen Fragen-Antworten-Katalog zu erstellen.

a) Geben Sie an, wer diese Pflegeeinsatze nachweisen muss und in welchen zeitlichen (6 Punkte)
Abstanden die Nachweise erfolgen missen.
b) Nennen Sie den Leistungserbringer, der derartige Pflegeeinsatze durchfihrt. (4 Punkte)
c) Beschreiben Sie Sinn und Zweck dieser Pflegeeinsatze. (8 Punkte)
d) Beschreiben Sie die Konsequenzen, die sich ergeben, wenn ein Pflegebediirftiger den (7 Punkte)
notwendigen Pflegeeinsatz nicht durchfiihren Iasst bzw. dessen Durchfiihrung nicht
nachweist.
Léosungshinweise Aufgabe 1 (25 Punkte)
(RP: 7.1.1)

a) Einen Pflegeeinsatz missen die Pflegebediirftigen nachweisen, die lediglich Pflege-
geld beziehen. Der zeitliche Abstand ist abhangig von der Pflegestufe und betragt bei
den Pflegestufen | und Il jeweils sechs Monate und bei Pflegestufe Il drei Monate. (6 Punkte)

b) Pflegeeinsatze missen von zugelassenen Pflegediensten durchgefiihrt werden. (4 Punkte)

c) Sinn und Zweck der regelmaRigen Einschaltung dieser Pflegefachkrafte ist die Bera-
tung der Pflegeperson einerseits und die Qualitatssicherung der hauslichen Pflege,
also die Kontrolle, ob die Pflege ordnungsgemaf und ausreichend gewahrleistet wird,
andererseits. (8 Punkte)

d) Nach den vertraglichen Vereinbarungen und den gesetzlichen Vorschriften des SGB Xl
ist das Pflegegeld angemessen zu kiirzen und im Wiederholungsfall zu entziehen. (7 Punkte)

Aufgabe n

Als Kundenberater der PROXIMUS Versicherung AG haben Sie den Auftrag, Argumente
zusammenzustellen, um die vertraglich vereinbarten bedingungsgemalfen Leistungsein-
schrankungen besser den Kunden gegenuber vertreten zu kdnnen.

a) Argumentieren Sie Sinn und Zweck der vertraglich vereinbarten bedingungsgemafien (11 Punkte)
Leistungseinschrankungen und deren positive Auswirkungen fir die/den Versicherten
im Allgemeinen.

b) Konkretisieren Sie jeweils lhre Argumentation bezogen auf Sinn und Zweck der folgen-
den zwei Leistungseinschrankungen:

1. ,Ausgeschlossene Leistungserbringer nach § 5 1¢) AVB (7 Punkte)

2. Kur- und Sanatoriumsbehandlung sowie RehabilitationsmaRnahmen der Gesetzli- (7 Punkte)
chen Rentenversicherung nach § 5 1d) AVB
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Kranken- und Unfallversicherungen
— Schaden- und Leistungsmanagement

Losungshinweise Aufgabe 2 (25 Punkte)
(RP: 7.3.2)

a) Leistungsausschliisse werden dazu verwendet, das versicherte Risiko in den Berei-
chen einzugrenzen, in denen es

= aus versicherungsmathematischer Sicht sehr schwer (oder gar nicht) kalkulierbar
ist, sei es hinsichtlich des objektiven Risikos (z. B. Kriegsereignisse) oder sei es
hinsichtlich des subjektiven Risikos (z. B. Verwandtenbehandlung).

= durch gesetzliche Regelungen bereits anderweitig abgesichert ist (z. B. WDB).

= aus Griinden der Vereinfachung von Geschéaftsprozessen sinnvoll/angezeigt ist
(Kurortklausel). (6 Punkte)

Damit wird Versicherungsschutz fiir den Einzelnen erst bezahlbar, denn jeder einzelne
Leistungsausschluss reduziert den fir den Versicherungsschutz zu kalkulierenden und
damit vom Versicherungsnehmer zu zahlenden Beitrag. (5 Punkte)

b) 1. Besonders schwere Stérungen des Vertrauensverhaltnisses zwischen Versiche-
rungsnehmer und Versicherer sollen dadurch abgestellt werden. Aufwendungen
durch das Fehlverhalten einzelner Leistungserbringer kénnen so dem Kollektiv
erspart bleiben (siehe hierzu den Wortlaut der AVB). (7 Punkte)

2. Die Versichertengemeinschaft soll vor ungerechtfertigten Anspriichen einzel-
ner Personen geschitzt werden. Kur- und Sanatoriumsbehandlungen umfassen
zumeist Aspekte einer medizinisch notwendigen Heilbehandlung sowie Kurmaf3-
nahmen, die Gegenstand der Leistungspflicht der Rentenversicherungstrager
sind. Erst durch den in den AVB festgeschriebenen Leistungsausschluss besteht
Rechtssicherheit fur die Versichertengemeinschaft. (7 Punkte)



