D DIHK-Gesellschaft fiir berufliche Bildung
Organisation zur Férderung der IHK-Weiterbildung mbH

Prifung Geprdfte/-r Fachwirt/-in fiir Versicherungen und Finanzen

Handlungsbereich Sachversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Risikomanagement

Prifungstag 10. Oktober 2012
Bearbeitungszeit 60 Minuten
Anzahl der Aufgaben 4
Prifungsnummer P 082-05-1012-2
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Nr. d. Rahmenplan-Nummer/ Einzelpunkte Punkte Zeit- Schwierigkeits-
Aufg. Titel bzw. Thema (bei a), b) usw.) gesamt bedarf grad (Leicht,
(in Min.) Mittel, Schwer)
1 |61 a) 9 25 13 L
b) 16
2 6.2 a) 8 24 14 M
b) 8
c) 8
3 |6.3 a) 10 25 15 M
b) 15
4 6.3 a) 12 26 16 S
b) 12
c) 2
Gesamt 100
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Bearbeltungshlnwelse
Die zur Prufung zugelassenen Hilfsmittel wurden Ihnen separat mit der Einladung

mitgeteilt.

Sie erhalten einen Aufgaben- und einen Lésungsteil.

Tragen Sie auf dem Deckblatt Ihre Prifungsteilnehmer-Nummer ein.

Die maximale Gesamtpunktzahl der Losungen betragt 100 Punkte.

Die Lésungsgange bzw. Rechenvorgange sind klar und nachvollziehbar im Lésungsteil

darzustellen. Sollte der Platz nicht ausreichen, benutzen Sie bitte das Konzeptpapier,

verweisen Sie auf die Fortsetzung und kennzeichnen Sie diese. Wir weisen darauf hin,

dass eine vom Prifungsausschuss nicht lesbare Prifungsarbeit mit der Note

sungentgend” (null Punkte) bewertet wird mit den Rechtsfolgen, die sich aus der

Prufungsordnung ergeben.

B Verwenden Sie fir jede Aufgabe ein neues Lésungsblatt bzw. eine neue Lésungsseite.

B Falls die Losung auf einem beigefiigten Anlageblatt erfolgen soll, wird in der
Aufgabenstellung darauf hingewiesen.

B Fir lhre Notizen benutzen Sie bitte ausschliel3lich das Konzeptpapier.

B Das Konzeptpapier ist mit dem Aufgaben- und dem L&sungsteil abzugeben.

B Bei Aufgaben, die eine Aufzahlung von n-Fakten zur Lésung erfordern, werden nur die
ersten n-Fakten gewertet. Alle dariber hinausgehenden Aufzahlungen werden
gestrichen.

Hinweise fur den Korrektor:

B Die folgenden Lésungen sind lediglich Lésungshinweise und keine Musterlésungen.

B Sie sollen nur den Rahmen der zu erwartenden Prifungsleistung abstecken.

B Der Korrektor ist durch die hier aufgefiihrten Lésungshinweise in seinem
Bewertungsspielraum nicht eingeengt.

B Bei Aufgaben, die eine Aufzahlung von n-Fakten zur Lésung erfordern, werden nur die
ersten n-Fakten gewertet. Alle dariber hinausgehenden Aufzahlungen werden
gestrichen.

B Bei Berechnungen sollen Folgefehler bertcksichtigt werden und somit nicht zum
Punktabzug fihren.

B Der leichteren Lesbarkeit wegen geben wir in den Aufgaben/Texten der mannlichen
Form den Vorzug. Mit diesem einfacheren sprachlichen Ausdruck sind
selbstverstandlich immer Manner und Frauen gemeint.
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Ausgangssituation zu allen Aufgaben:

Sie sind Firmenberater der PROXIMUS Versicherung AG. Ihr Kunde ist die LogFix AG in
Hanau. Das Unternehmen ist Dienstleister im Bereich Spedition, Logistik und Lagerei. Neben
Guterfernverkehr mit eigenen Lkws ist die LogFix AG spezialisiert auf die Versendung und
Lagerung von temperaturgefihrten Gutern, Friichten und Pflanzen. Dazu betreibt sie auf dem
Gelande des Frankfurter Flughafens ein eigenes Kithlhaus mit 500 m? Lagerflache, in dem
derzeit hauptsachlich pharmazeutische Produkte (Medikamente) lagern.

Die LogFix AG hat ihre Risiken bei der PROXIMUS Versicherung AG versichert. Neben den
betrieblichen Versicherungen sind Sie auch zustandig fir das private Belegschaftsgeschaft.

Ihr Ansprechpartner ist Herr Kurtz, Prokurist der LogFix AG im Bereich Finanzen und
Versicherungen.

Aufgabe 1: (25 Punkte)

Die Firma LogFix AG hat in der Zentrale in Hanau ein neues Rechenzentrum eingerichtet. Von
hier aus werden alle IT-Aktivitdten der Firma begleitet.

Sie sollen eine Risikobesichtigung des Rechenzentrums vorbereiten.

a) Formulieren Sie neun risikorelevante Fragen, die geeignet sind, um das Risiko eines
Rechenzentrums zu erfassen. Mdgliche Risikobereiche sind:

— Schutz gegen technische Stérungen
— Schutz gegen Wassereinwirkung
— Schutz gegen kriminelle Handlungen
— Schutz gegen Nachbarschaftsrisiko
— sonstige Risikoumsténde (z. B. Wartungsvertrag)
(9 Punkte)

b) Erlautern Sie anhand von vier selbstgewahlten Risikofragen aus a) warum diese fir die
Risikoerfassung und Beurteilung geeignet sind.

(16 Punkte)

Lésungshinweise Aufgabe 1:
(RP: 6.1)

a) Z.B.

Ist fir die EDV-Anlage eine Klimaanlage vorhanden?

« Befindet sich die Klimaanlage auf3erhalb der EDV-Zentrale (innerhalb des Gebaudes,
im Freien)?

* Ist eine zweite Anlage vorhanden/vorgesehen (Redundanz)?

» Wird die Luftwertgrenze eingehalten?

« Ist die Uberwachungseinrichtung unabhéngig von der Regelelektronik?

» Besteht eine automatische Abschaltung bei Grenzwertiiberschreitung?

*  Werden die Filter automatisch berwacht?

e Ist eine unterbrechungsfreie Stromversorgung vorhanden?
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b)
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Welche Art von Notstromversorgung ist vorgesehen?
Befindet sich die Notstromversorgung im Freien?
Wird das automatische Anlaufen periodisch Uberprift?
Wurde die elektrische Aufladung gemessen? Wurden MalRnahmen ergriffen
(Bodenmaterial, Reinigungsmittel)?
Ist das Gebaude mit einer &uBeren Blitzschutzeinrichtung ausgerustet?
Ist ein ausreichend dimensionierter Uberspannungsschutz eingebaut?
Fuhren Wasser-, Dampf- oder Sprinklerleitungen durch den Raum?
Sind Waschbecken, Toiletten usw. im Raum?
Besteht die Gefahr eines Wasserrlickstaues?
Ist eine Uberschwemmung des Raumes maglich?
Sind bauliche Vorkehrungen - z. B. Abdichtungen, Ablaufe Gefélle — auch im
Doppelboden vorhanden?
Gibt es ein Flachdach mit Lichtkuppeln?
Ist eine Wasserwarnanlage erforderlich oder vorhanden?
Sind Wande, Decken, Fenster, Tiiren und sonstige Offnungen durchbruchhemmend
ausgefuhrt?
Ist die Anlage einsehbar?
Ist eine Einbruchmeldeanlage vorhanden?
Besteht ein Zutritts-/Ausgangskontrollsystem?
Gibt es eine Materialschleuse?
Werden unubersichtliche Gebaudeteile mit einer Videokamera tiberwacht?
Sind unzulassige Schwingungen durch nahegelegene Verkehrsmittel oder
Produktionsstatten maglich?
(9 Punkte)

.B.:

Ist fir die EDV-Anlage eine Klimaanlage vorhanden?
EDV-Anlagen erzeugen erhebliche Warme, sind aber selbst anfallig gegen grol3e Hitze.

Die Raumtemperatur sollte zwischen 20 € und 25 T liegen.

Fuhren Wasser-, Dampf- oder Sprinklerleitungen durch den Raum?

Wasser kann Kurzschluss und Korrosion hervorrufen und sollte deshalb aus Raumen,

in denen EDV-Anlagen stehen, ferngehalten werden.

Besteht ein Zutritts-/Ausgangskontrollsystem?

Um Sabotage vorzubeugen, sollten nur autorisierte Personen Zugang zu den EDV-

Anlagen haben.
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— Ist eine zweite Anlage vorhanden/vorgesehen (Redundanz)?

Fallt eine EDV-Anlage Uber einen langeren Zeitraum aus, ist der komplette Betrieb
nachhaltig gestoért. Es entstehen erhebliche finanzielle Verluste.
(16 Punkte)

Aufgabe 2: (24 Punkte)

Das Kihlhaus auf dem Gelande des Frankfurter Flughafens ist aufgrund seiner geringen Grol3e
momentan nicht mit besonderen Brandschutzeinrichtungen ausgeristet. Herr Kurtz berichtet
Ihnen jedoch, dass ein wichtiger Auftraggeber fur die Einlagerung der Medikamente die
Verbesserung des Brandschutzes fordert.

a)

b)

Nennen Sie jeweils eine Brandschutzeinrichtung, durch deren Einsatz
— die Brandmeldung und
— die Brandbekampfung
verbessert werden kann, und sprechen Sie Herrn Kurtz lhre Empfehlung aus.
(8 Punkte)

Nennen Sie dartiber hinaus vier organisatorische Mal3nahmen, mit deren Hilfe der
Brandschutz verbessert werden kann.
(8 Punkte)

Bei der Betriebsbegehung treffen Sie im Lagerbereich auf eine Ladestation fur die Elektro-
Gabelstapler.

Erlautern Sie Herrn Kurtz, warum hiervon eine besondere Gefahr ausgeht und welche
MaRnahmen zur Gefahrenverringerung maéglich sind.
(8 Punkte)

Lésungshinweise Aufgabe 2:
(RP: 6.2)

a)

b)

— Brandmeldung, z. B.:
* Brandmeldeanlage

— Brandbekampfung, z. B.:
e Sprinkleranlage
e COs-Léschanlage

Empfehlenswert ist in diesem Fall aufgrund der Empfindlichkeit der Guter die Installation
einer Brandmeldeanlage mit Aufschaltung auf die (Flughafen-)Feuerwehr, sodass ein
schneller Loschangriff moglich wird. Der Einbau einer automatischen Léschanlage
erscheint aus Kostengriinden nicht rentabel, aufgrund der geringen Flache wére jedoch
eine CO,-Loschanlage am besten geeignet.

(8 Punkte)

Hinweis fir den Korrektor: Auch andere sinnvolle Antworten kdnnen bewertet werden.

Z.B.:

Rauchverbot aussprechen

Feuerwehrplan erstellen
Brandschutzbeauftragten ernennen

keine AufRenanlagerung brennbarer Materialien
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c)
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— regelmafige Bewachung
(8 Punkte)

Ein fehlerhafter Ladevorgang kann zu einem Kurzschluss fuhren, durch den z. B. in der
Nahe lagernde Kartonagen oder Giter in Brand geraten. Sofern die Ladestation nicht in
einem feuerbesténdig abgetrennten Raum aufgestellt werden kann, sind z. B.
Mindestabstéande von 2,5 m zu brennbaren Stoffen einzuhalten und dieser Bereich sollte
am Boden besonders markiert werden.

(8 Punkte)
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