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Hinweise fur den Korrektor:

Die folgenden Ldsungen sind lediglich Lésungshinweise und keine Musterlésungen.
Sie sollen nur den Rahmen der zu erwartenden Prifungsleistung abstecken.
Der Korrektor ist durch die hier aufgefihrten Loésungshinweise in seinem Bewertungsspielraum
nicht eingeengt.

m Bei Aufgaben, die eine Aufzahlung von n-Fakten zur Lésung erfordern, werden nur die ersten
n-Fakten gewertet. Alle dariber hinausgehenden Aufzahlungen werden gestrichen.

m Bei Berechnungen sollen Folgefehler beriicksichtigt werden und somit nicht zum Punktabzug
fuhren.

Die Aufgaben mit Loésungsvorschlagen kénnen von den Industrie- und Handelskammern oder
Dritten nach einer Frist von sechs Monaten direkt bestellt werden bei:

W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co. KG, Service-Center DIHK,
Postfach 10 06 33, 33506 Bielefeld
Tel.: 0521/91101-16, Fax: 0521/91101-19, E-Mail: service@wbv.de



GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Vermdgensversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Schaden- und Leistungsmanagement

Ausgangssituation zu den Aufgaben 1 und 2:

- Maurermeister Kaiser fiihrt einen Baubetrieb mit vier Gesellen und einem Auszubildenden; seine Frau ist
als Buchhalterin im eigenen Betrieb beschaftigt.

- Sein Unternehmen hat zwei Lieferwagen bis 1,0 t Nutzlast und einen Anhanger mit 0,5 t Nutzlast. Er selbst
fahrt einen Mittelklassewagen mit 150 kW (Baujahr 2010) und fur die kaltere Jahreszeit einen Kleinwagen
mit 56 kW (Baujahr 2000).

Aufgabe n

Maurermeister Kaiser hat den Auftrag ibernommen, das Kellergeschoss eines neuen Ein-
familienhauses ab Fundament aufzumauern und abzudichten. Nach Fertigstellung des
Hauses und dem Einzug des Bauherrn dringt nach einer langeren Regenperiode massiv
Wasser durch die Kellerwand. Durch einen Sachverstandigen wird festgestellt, dass Mau-
rermeister Kaiser die Abdichtung der KellerauRenwand fehlerhaft ausgefiihrt hatte.

Der Bauherr verlangt von Herrn Kaiser den Ersatz folgender Schaden:

m Trocknen der AuRenwand

m ordnungsgemaRe Abdichtung der AuRenwand

m Ersatz der im Keller befindlichen durch das Wasser total geschadigten Mobel

m Erstattung der Kosten flir die Neutapezierung der Kellerinnenwand

a) Erlautern Sie anhand dieses Falles den Versicherungsumfang in der Betriebshaft- (13 Punkte)
pflichtversicherung.

b) Erlautern Sie fur jede Schadenposition, ob Deckung aus der Betriebshaftpflichtver- (12 Punkte)
sicherung besteht.

Losungshinweise Aufgabe 1 (25 Punkte)
(RP: 71)

a) Versicherungsschutz besteht im Rahmen des versicherten Risikos fur den Fall, dass
der Versicherungsnehmer wegen eines wahrend der Wirksamkeit der Versicherung
eingetretenen Schadenereignisses, das einen Personen-, Sach- oder sich daraus
ergebenden Vermogensschaden zur Folge hatte, aufgrund gesetzlicher Haftpflicht-
bestimmungen privatrechtlichen Inhaltes von einem Dritten auf Schadenersatz in An-
spruch genommen wird.

Kein Versicherungsschutz besteht fur Anspriiche, auch wenn es sich um gesetzliche
Anspruche handelt, auf Erfiillung von Vertragen, Nacherfullung usw.

Das bedeutet fiir den Fall, dass samtliche Reparatur- und Nachbesserungsarbeiten an
dem Auftragsgegenstand — Mauern und Abdichten der Kellerwand — nicht versichert
sind. (13 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Vermdgensversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Schaden- und Leistungsmanagement

b) m Trocknen der AuRenwand:
kein Versicherungsschutz, da der Auftragsbereich betroffen ist und die Position
daher dem Gewabhrleistungs- und Erflullungsbereich zuzuordnen ist

m Abdichtung der AuBenwand:
kein Versicherungsschutz, da der Auftragsbereich betroffen ist und die Position
daher dem Gewabhrleistungs- und Erfullungsbereich zuzuordnen ist

m  Mobel:
Dies ist ein Drittschaden, der nicht mehr dem Vertragserfullungsbereich zuzuord-
nen ist. Daher besteht Versicherungsschutz.

m Neutapezierung der Kellerwand:
Die Tapezierung der Kellerwand war nicht Vertragsinhalt, sodass es sich um einen
versicherten Schaden handelt. (12 Punkte)

Aufgabe n

Herr Kaiser fahrt mit seinem Pkw zum Einkaufen. Er wird begleitet von seiner 14-jahrigen
Tochter, die sich auf dem Rucksitz befindet. Auf dem Parkplatz des Supermarktes stellt
er das Fahrzeug ordnungsgemaf ab, Iasst allerdings den Fahrzeugschliissel stecken. Er
steigt aus, um einzukaufen. Die Tochter hat keine Lust, ihn zu begleiten und verbleibt im
Pkw. Nach kurzer Zeit wird ihr langweilig und sie mochte das Autoradio einschalten. Dazu
beugt sie sich nach vorn und betatigt den Fahrzeugschliissel, um die Stromversorgung
einzuschalten. Jedoch dreht sie den Schlussel zu weit, sodass das Fahrzeug gestartet wird
und einen Satz nach vorn macht, wodurch der in unmittelbarer Nahe abgestellte Pkw des
Herrn Maier beschadigt wurde. Die Vollkaskoversicherung des Herrn Maier reguliert den
Schaden und nimmt die Tochter in Regress. Diese begehrt hierfiir Deckung aus der bei
der PROXIMUS Versicherung AG bestehenden Privathaftpflichtversicherung der Familie.

a) Stellen Sie das maligebliche Abgrenzungskriterium zwischen der Kraftfahrzeughaft- (10 Punkte)
pflichtversicherung und der Allgemeinen Haftpflichtversicherung dar.

b) Muss die Privathaftpflichtversicherung der Familie Kaiser Deckung gewahren? (15 Punkte)

Begriinden Sie Ihre Entscheidung.

Losungshinweise Aufgabe 2 (25 Punkte)
(RP: 7.1)

a) Nach der sogenannten Kleinen Benzinklausel ist in der Privathaftpflichtversicherung
nicht versichert die gesetzliche Haftpflicht des Eigentimers, Besitzers, Halters oder
Fuhrers eines Kraftfahrzeuges wegen Schéaden, die durch den Gebrauch des Fahrzeu-
ges verursacht werden. (10 Punkte)
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b) MalRgeblich fiir den Ausschluss ware, dass die Tochter das Fahrzeug als Fiihrerin ge-
braucht hat. Sie wollte lediglich die Batterie als Stromquelle fiir das Radio nutzen und
hatte nicht den Willen, das Fahrzeug bestimmungsgemaf zu bewegen. Fuhrer eines
Fahrzeuges ist allerdings nur, wer das Kfz aus eigenem Willen bestimmungsgeman
fortbewegen will.

Die Tochter wollte lediglich Radio héren. Sie ist daher nicht Fahrerin in diesem Sinne.
Da zwischen Allgemeiner Haftpflichtversicherung und Kraftfahrzeughaftpflichtversiche-
rung ein lickenloser Versicherungsschutz gewahrleistet sein soll und mit der kleinen
Benzinklausel nur die dort genannten Personen vom Versicherungsschutz ausge-
schlossen sind, muss der Tochter Deckung gewahrt werden.

Die Privathaftpflichtversicherung muss fur den Fall Deckung gewahren (OLG Celle,
VersR 2006, 256). (15 Punkte)

Aufgabe n

Bei einer Fachkontrolle von 500 Akten in lhrer Kfz-Schadenabteilung stellen Sie fest, dass
Ihre Sachbearbeiter erhebliche Schwierigkeiten haben, Gutachten, Kostenvoranschlage
und Rechnungen zu uberprifen. Auf Nachfrage erfahren Sie, dass die technischen Kennt-
nisse nicht ausreichen.

Sie erhalten den Auftrag, ein Konzept zu entwickeln, um die Qualitat der Prifungen deutlich
zu steigern.

a) Nennen Sie jeweils vier Méglichkeiten, wie Sie dieses Ziel

1. mit (8 Punkte)
und
2. ohne (8 Punkte)

Inanspruchnahme externer Hilfe erreichen kdnnen.

b) Welche MaRnahmen halten Sie fir sinnvoll und erforderlich? Begriinden Sie Ihre An- (9 Punkte)
sicht.
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Losungshinweise Aufgabe 3 (25 Punkte)
(RP: 7.2.1)

a) 1. m Auslagerung der Prifungen an externe Prifdienstleister
m Inanspruchnahme externer Sachverstandiger bei Belastungsspitzen
m  Schulungsmalnahmen der Sachbearbeiter durch externe Sachverstandige
m Verbesserung der Arbeitsablaufe, z. B. bei Glasschaden

m Einflhrung von Schadenmanagement, z. B. durch Partnerwerkstattsysteme (8 Punkte)

2. m \Verlagerung der Prifung auf eigene (,Haus-“)Kfz-Sachverstandige
m SchulungsmalRnahmen der Sachbearbeiter durch eigene Sachverstandige
m prifen, ob genug angestellte Sachbearbeiter zur Verfiigung stehen
m Prifen der Aufgabenverteilung Sachbearbeiter/Sachverstandiger

m Prifen der Kommunikation zwischen Sachbearbeiter/Sachverstandigen (8 Punkte)

b) Hinweis fiir den Korrektor: Jeder sinnvolle Vorschlag mit entsprechender Begriin-

dung ist moglich. (9 Punkte)
Aufgabe n

Auf der Tagesordnung der nachsten Vorstandssitzung der PROXIMUS Versicherung AG
steht u. a. das Thema Schadenentwicklung in der Haftpflichtversicherung. Folgende Infor-
mationen liegen dazu vor:

m Schadenquote 2010: 46,4 % (Vorjahr 44,4 %)
m Schadenaufwand: 430,5 Mio. € (+ 4,5 % zum Vorjahr)

Das fir Haftpflichtschaden zustéandige Vorstandsmitglied bittet Sie als Leiter der Stabsstelle
Controlling um ein entsprechendes Briefing. Er bittet Sie weiter um Erlauterung, wozu die
wiederkehrenden Aktenuntersuchungen notwendig sind.

a) Erortern Sie drei mogliche Griinde fir die aufgezeigte Schadenentwicklung. (9 Punkte)

b) Beschreiben Sie fiinf Schadenkennzahlen, die Sie in ein monatliches Berichtswesen (10 Punkte)
im Bereich Schaden aufnehmen wuirden.

c) Erlautern Sie die Zielsetzung von wiederkehrenden Aktenuntersuchungen im Bereich (6 Punkte)
Schaden.
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Losungshinweise Aufgabe 4 (25 Punkte)
(RP: 7.3, 7.4)
a) m Veranderung im Schadenmix:

weniger Kleinschaden, daftir mehr Schaden im héhervolumigen Bereich

m Veranderung im Bestandsmix:
Bestandsriickgang bei Privatvertragen mit eher geringem Schadenvolumen, aber
gleichbleibende Bestande im Firmensegment; Effekt: Die hdhervolumigen Scha-
den aus dem Firmensegment schlagen starker auf das Gesamtergebnis durch, da
ein Ausgleich durch viele Kleinschaden nicht mehr in dem AusmalR wie friher mog-
lich ist.

m Rickgang bei den Beitragseinnahmen:
Die Schadenquote stellt das Verhaltnis von Schadenaufwand zu Beitragseinnah-
men dar. Selbst bei gleichbleibenden oder ricklaufigen Schadenaufwendungen
steigt die Schadenquote bei einem Rickgang der Beitragseinnahmen.

m Sondereinfluss Gro3-/Millionenschaden:
Eine weitere Ursache kann die Zunahme von Grofdschaden oder sogar Millionen-
schaden gegeniber dem Vorjahr sein. Diese machen sich im Schadenaufwand
Uberproportional bemerkbar. (9 Punkte)

b) m Absolute Schadenkennzahlen:

m  Anzahl Schaden:
m Anzahl Schaden gesamt
m  Anzahl Spatschaden
m  Anzahl Basisschaden (Schaden gesamt ohne Grol3schaden)
= Anzahl Gro3schaden
m Anzahl geschlossener Schaden
m  Anzahl offener Schaden

m Schadenaufwand:
m Schadenaufwand gesamt
m Spatschadenaufwand
m Basisschadenaufwand
m  Grof3schadenaufwand
m  Aufwand fiir geschlossene Schaden
m Aufwand fir offene Schaden
m Zahlungen

m Reserven
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m Relative Schadenkennzahlen:
m Schadenquote (Schadenaufwand/Beitragseinnahmen)
m Spatschadenquote (Spatschadenaufwand/Beitragseinnahmen)
m Basisschadenquote (Basisschadenaufwand/Beitragseinnahmen)
m  GroRschadenquote (GroRschadenaufwand/Beitragseinnahmen)
m Schadendurchschnitt (Schadenaufwand/Anzahl Schaden)

m Schadendurchschnitt Basisschaden (Basisschadenaufwand/Anzahl Basis-
schaden)

m  GroBschadendurchschnitt (GroRschadenaufwand/Anzahl GroRschaden)
m Schadenhaufigkeit (Anzahl Schaden/Anzahl Risiken) (10 Punkte)

Hinweis fiir den Korrektor: Die Unterscheidung in absolute und relative Schaden-
kennzahlen ist nicht erforderlich.

c) Als wesentliches Hilfsmittel zur Sicherung und standigen Verbesserung der Qualitat
der Schadenbearbeitung sind regelmaRige Aktenuntersuchungen notwendig.

Aus den Erkenntnissen und Ergebnissen der Aktenuntersuchungen werden MalRnah-
men abgeleitet, die in die Schadenbearbeitung einflie3en.

Anhand einer Wertschopfungskette wird die Schadenbearbeitung in einzelne Bearbei-
tungsschritte unterteilt von der Schadenmeldung bis letztlich zum Schlief3en der Akte.
Daran orientiert sich die Untersuchung der Schadenakten.

Im Rahmen der Prifung werden neben Verbesserungsmaoglichkeiten in den Arbeitsab-
laufen auch Bearbeitungsfehler festgestellt. Hierbei werden sowohl die Risiken erfasst,
die bisher noch nicht zu einem Leakage gefuihrt haben, als auch die Félle, in denen
sich ein Leakage bereits realisiert hat. Leakage ist nach Einschatzung des Untersu-
chungsteams die Zahlungsdifferenz zu unseren Ungunsten, die durch das Abweichen
von optimaler Bearbeitung entstanden ist. (6 Punkte)
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