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Hinweise fur den Korrektor:

Die folgenden Ldsungen sind lediglich Lésungshinweise und keine Musterlésungen.
Sie sollen nur den Rahmen der zu erwartenden Prifungsleistung abstecken.
Der Korrektor ist durch die hier aufgefihrten Loésungshinweise in seinem Bewertungsspielraum
nicht eingeengt.

m Bei Aufgaben, die eine Aufzahlung von n-Fakten zur Lésung erfordern, werden nur die ersten
n-Fakten gewertet. Alle dariber hinausgehenden Aufzahlungen werden gestrichen.

m Bei Berechnungen sollen Folgefehler beriicksichtigt werden und somit nicht zum Punktabzug
fuhren.

Die Aufgaben mit Loésungsvorschlagen kénnen von den Industrie- und Handelskammern oder
Dritten nach einer Frist von sechs Monaten direkt bestellt werden bei:

W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co. KG, Service-Center DIHK,
Postfach 10 06 33, 33506 Bielefeld
Tel.: 0521/91101-16, Fax: 0521/91101-19, E-Mail: service@wbv.de



GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Vermdgensversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Produktmanagement fur Versicherungs- und Finanzprodukte

Ausgangssituation zu allen Aufgaben:

- Maurermeister Kaiser fiihrt einen Baubetrieb mit vier Gesellen und einem Auszubildenden; seine Frau ist
als Buchhalterin im eigenen Betrieb beschaftigt.

- Sein Unternehmen hat zwei Lieferwagen bis 1,0 t Nutzlast und einen Anhanger mit 0,5 t Nutzlast. Er selbst
fahrt einen Mittelklassewagen mit 150 kW (Baujahr 2010) und fur die kaltere Jahreszeit einen Kleinwagen
mit 56 kW (Baujahr 2000).

Aufgabe n

Sie sind bei der PROXIMUS Versicherung AG im Bereich der Firmenrechtsschutzversiche-
rungen tatig.

Es wird der Auftrag an Sie herangetragen, einem Auszubildenden nahezubringen, warum
der im Firmenbereich verwendete Antrag ausdrucklich nach der Art der gewerblichen bzw.
selbststandigen Tatigkeit und nach der Anzahl der beschaftigten Personen fragt.

a) Erlautern Sie an einem Beispiel den Hintergrund der Anfrage nach der Art der freiberuf- (10 Punkte)
lichen oder gewerblichen Tatigkeitim Hinblick auf die sogenannten Annahmerichtlinien.

b) Es besteht eine Wechselwirkung zwischen Anzahl der Beschaftigten und der Pramien-

hoéhe.
Begriinden Sie diese im Hinblick auf die Leistungsart ,Arbeitsrechtsschutz“ und be- (10 Punkte)
leuchten Sie erganzend die Besonderheit der Kostentragungspflicht in diesem Rechts-
bereich.
Losungshinweise Aufgabe 1 (20 Punkte)

(RP: 4.31,4.3.1.3)

a) Zur Risikokalkulation ist es unerlasslich, die zu versichernden Risiken genau zu pri-
fen und zu selektieren. So gibt jede Gesellschaft ihren Verkaufern Hinweise, welche
Risiken gezeichnet werden dirfen und welche eben nicht erwlinscht sind (Annahme-
richtlinien).

Risiken wie z. B. Zeitarbeitsfirmen (wegen des hohen Arbeitsrechtsstreitsrisikos) oder
aber Chemiebetriebe (wegen des Strafrechtsrisikos) werden nicht oder nur unter be-
stimmten Auflagen gezeichnet. (10 Punkte)

b) Der Risikoanteil einer Versicherungspramie ergibt sich aus dem Produkt von durch-
schnittlicher Schadenhéhe und Schadeneintrittswahrscheinlichkeit. Im Bereich des
Arbeitsrechtsschutzes bedeutet dies, dass mit der Anzahl der Arbeitnehmer auch die
Wahrscheinlichkeit von versicherten Arbeitsrechtsstreitigkeiten ansteigt. Verscharft
wird dieser Effekt dadurch, dass in erster Instanz jede Partei ihre Kosten selbst (bzw.
dessen Rechtsschutzversicherer) zu tragen hat — egal, ob sie gewinnt oder verliert. Es
steigt also der Risikoanteil und damit die Hohe der Versicherungspramie mit der Anzahl
der Beschaftigten. (10 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Vermdgensversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Produktmanagement fur Versicherungs- und Finanzprodukte

Aufgabe n

Maurermeister Kaiser hat einen Termin bei Ihnen in der PROXIMUS-Agentur. Er unterhalt
bei der PROXIMUS Versicherung AG seit geraumer Zeit eine Firmenrechtsschutzversiche-
rung nach § 24 Abs. 1a ARB.

Kaiser beklagt, dass sich die wirtschaftliche Lage seines Betriebes immer weiter ver-
schlechtert, weil die Zahlungsmoral seiner Auftraggeber sinkt. Immer wieder muss er in
Rechtsstreite eintreten, weil die Kunden nicht zahlen wirden. Er fragt bei lhnen nach, ob
ihm in solchen Fallen Kostenschutz gewahrt werden wird. Schlief3lich haben seine Kunden
nach seiner Meinung auch Kostenschutz, wenn diese eine Rechtsschutzversicherung (etwa
nach § 25 ARB) abgeschlossen haben und in einen Rechtsstreit mit ihm gehen wirden.

Zudem mochte er den Arbeitsvertrag mit seiner Frau einmal durch einen Rechtsanwalt
Uberprufen lassen — er hofft namlich, durch eine geschickte Formulierung im Arbeitsvertrag
mehr Steuern sparen zu kénnen.

a) Stellen Sie Herrn Kaiser dar und begriinden Sie, ob ihm seine Firmenrechtsschutz- (7 Punkte)
versicherung nach § 24 Absatz 1a ARB bei Streitigkeiten mit seinen Auftraggebern
Kostenschutz gewahren wirde.

b) Prifen und begriinden Sie, ob seine Kunden fiir eine rechtliche Auseinandersetzung (7 Punkte)
der oben genannten Art Kostenschutz Uber eine Privatrechtsschutzversicherung nach
§ 25 ARB bekommen kdnnen.

c) Ermitteln und begriinden Sie, ob fur die Prifung des Arbeitsvertrages seiner Frau Ver- (6 Punkte)
sicherungsschutz Uber seinen Rechtsschutzvertrag nach § 24 ARB besteht.

Losungshinweise Aufgabe 2 (20 Punkte)
(RP:4.2.1.2)

a) Die Rechtsschutzversicherung gilt nicht fur alle Rechtsgebiete, sondern ist nach dem
Grundsatz der Spezialitdt des versicherten Risikos aufgebaut. Nur die im Vertrag und
in den Bedingungen genannten Personen, Eigenschaften und Tatigkeiten sind abge-
sichert.

Die Firmenrechtsschutzversicherung nach § 24 Abs. 1a ARB beinhaltet den hier er-
forderlichen Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht gemafl § 2d ARB nicht. Es
besteht also kein Versicherungsschutz fur Streitigkeiten aus den Vertragen des Kaiser
mit seinen zahlungssaumigen Kunden. (7 Punkte)

b) Die Vertragsart Privatrechtsschutz nach § 25 ARB beinhaltet zwar die fir solche Rechts-
streitigkeiten erforderliche Leistungsart ,Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht®
gemal § 2d ARB. Zu berilcksichtigen ist jedoch, dass Streitigkeiten aus der Planung,
Errichtung oder genehmigungspflichtigen Veranderung nicht unter Versicherungs-
schutz stehen. Hier ist der Risikoausschluss des § 3 Abs. 1d ARB einschlagig. (7 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Vermdgensversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Produktmanagement fur Versicherungs- und Finanzprodukte

c) Herr Kaiser ist Arbeitgeber seiner Frau. Bei Rechtsstreitigkeiten mit ihr aus diesem Ar-
beitsverhaltnis wirde die in der Vertragsart Firmenrechtsschutz enthaltene Leistungs-
art ,Arbeitsrechtsschutz“ Kostenschutz gewahren kdnnen. Voraussetzung ist hierbei
jedoch das Vorliegen eines Rechtsschutzfalles nach § 4 Abs. 1c ARB, also zumindest
eines behaupteten Rechtspflichtenverstofles. Dieser liegt in der geschilderten Fall-
konstellation (noch) nicht vor — hier geht es lediglich um die Wahrnehmung wirtschaft-
licher Interessen. (6 Punkte)

Aufgabe n

Herr Kaiser schaffte sich am 1. April 2010 einen Wachhund an, der sein FirmenaulRengelan-
de insbesondere nachts tiberwachen soll. Dieser fiel allerdings am 1. Februar 2011 einen
Brieftrager an, der hierdurch eine Woche arbeitsunfahig war.

Bedingt durch die gute Auftragslage hatte Herr Kaiser am 1. Juli 2010 einen weiteren
Gesellen eingestellt. Dieser hat bei einem Neubauprojekt am 1. April 2011 einen Schaden
verursacht.

Beide Schaden meldete Herr Kaiser am 1. Juli 2011 der PROXIMUS Versicherung AG.
Gleichzeitig bittet er um Einschluss beider Risiken in den Vertrag.

Zur Hauptfalligkeit, am 1.1.2011, hatte er von der PROXIMUS Versicherung AG einen Ver-
tragsanderungsbogen erhalten, den er mit dem Hinweis ,keine Anderungen“ zuriickge-
schickt hatte.

Nehmen Sie zum Versicherungsschutz fur die beiden Falle Stellung und ermitteln Sie die
Mehrpramien fir beide Risiken, die Herr Kaiser jetzt bis zur nachsten Hauptfalligkeit zahlen
muss (Hundehaftpflicht pro Jahr 120 €; der neue Geselle hat eine Lohnsumme von 40.000 €
bei einem Pramiensatz von 20 €/1.000 Lohnsumme).

a) Hundeschaden vom 1. Februar 2011 (10 Punkte)
b) Schaden durch den Gesellen vom 1. April 2011 (10 Punkte)
Losungshinweise Aufgabe 3 (20 Punkte)
(RP: 4.2.1.8)

a) Da Herr Kaiser bislang noch keinen Hund versichert hatte (noch kein Hundehalterhaft-
pflichtvertrag), handelt es sich hier um ein neues Risiko, welches ggf. im Rahmen der
Vorsorgeversicherung versichert ware.

Hierzu hatte er das neue Risiko innerhalb eines Monates nach Aufforderung, hier mit
der Vertragsanderungsanzeige, melden mussen, dann hatte er riickwirkend beitrags-
freien Versicherungsschutz fiir den Hund erhalten.

Da er das neue Risiko nicht gemeldet hat, entfallt der Versicherungsschutz.

Fur den Hund muss er nun ab Meldung bis zur nachsten Hauptfalligkeit anteilige Pra-
mie zahlen, also fiir noch neun Monate 6/12 von 120 € = 60 €. (10 Punkte)
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b) Bei dem neuen Mitarbeiter handelt es sich nicht um ein neues Risiko, sondern nur um
eine Erweiterung des bisherigen Risikos. Hier besteht grundsatzlich uneingeschrankt
auch rickwirkend Versicherungsschutz, auch wenn das neue Risiko nicht sofort bzw.
mit der Vertragsanderungsanzeige gemeldet wird.

Es besteht also Versicherungsschutz fiir den Schaden durch den Gesellen.

Allerdings kann die PROXIMUS Versicherung AG nach Ziffer 13.2 AHB ab Beginn der
Anderung (1. Juli 2010) die Pramie nachverlangen (1. Juli 2010 bis 1. Januar 2011 und
volle Jahrespramie 2011) = 40.000 Lohnsumme - 20 %0 = 800 € - 1,5 Jahre = 1.200 €.

Zusatzlich kann die PROXIMUS Versicherung AG bis zur dreifachen Pramiendifferenz
nach Ziffer 13.1 eine Strafpramie verlangen (1. Juli 2010 bis 1. April 2011 = 3/4 Jahres-
pramie) = Jahrespramie 800 € - 3/4 Jahr - dreifache Strafpramie = 1.800 €.

Insgesamt muss Herr Kaiser also 90 € + 1.200 € + 1.800 € = 3.090 € nachzahlen. (10 Punkte)

Aufgabe n

Die Gesellen verursachen haufiger Unfalle, die auf Uberhdhte Geschwindigkeit zurtick-
zufuhren sind. Herr Kaiser ist sehr erbost dariiber, zumal ihm als Halter immer wieder
BuRgeldbescheide fiir Geschwindigkeitsiibertretungen zugestellt werden, die von seinen
Gesellen begangen wurden.

Er hat gehort, dass die PROXIMUS Versicherung AG neuerdings ein Testprogramm aufge-
legt hat, bei dem sich Kunden fiir nur 9,99 € im Monat ein Telematikmodul in die Fahrzeuge
einbauen lassen kénnen. Das System ermdglicht im Falle eines Unfalles einen automa-
tischen Notruf, beinhaltet eine Ortungsfunktion und eine Schnittstelle fur Versicherungs-
nehmer. Mithilfe dieser Internetanwendung kann der Versicherungsnehmer die Tagesfahr-
leistung und Durchschnittsgeschwindigkeit abfragen. Bei einem Unfall stellt das System
umfangreiche Daten zur Geschwindigkeit vor und beim Unfall zur Verfligung.

a) Beschreiben Sie stichwortartig
m drei mogliche Vorteile fur den Versicherungsnehmer, (6 Punkte)
m funf Vorteile fir die PROXIMUS Versicherung AG. (10 Punkte)

b) Herr Kaiser fragt, ob sich der Einbau auf seine Kaskopramie auswirkt.

Wie kdnnen Sie ihm entgegenkommen? (4 Punkte)
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Losungshinweise Aufgabe 4
(RP: 4.1, 4.5)

a) m \Vorteile Versicherungsnehmer:
m bessere Ubersicht tiber seine internen Ablaufe
m kann schneller auf Mitarbeiter einwirken: ,notorische Raser” identifizieren
= mittel- bzw. langfristig Prémienvorteile sichern
m Vorteile PROXIMUS Versicherung AG:

m schnellere Hilfe bei Unfallen = moglicherweise reduzierte Schadenaufwendun-
gen

m ,Erziehungsfunktion“ = weniger Schaden
m bessere Aufklarung der Haftungsfrage nach Unfallen
m erleichterte Fahndung bei Fahrzeugentwendung

m verbesserte Kundenbindung

b) Der Kunde erhalt z. B. 10 % Nachlass auf die Kaskopramie. Méglich ware auch, diesen
Nachlass erst nach einem Jahr ,Probezeit” zu gewahren.

Aufgabe n

Einem allgemeinen Trend im Markt folgend wird auch bei der PROXIMUS Versicherung AG
Uberlegt, ob sogenannte Nachbesserungsbegleitschaden mit in den Versicherungsumfang
der gewerblichen Betriebshaftpflichtversicherung einbezogen werden sollen. Der Bedin-
gungstext wirde lauten:

.Eingeschlossen sind, ohne dass ein Folgeschaden bereits eingetreten ist — in teilweiser
Abanderung von Ziff. 1.1, 1.2 und 7.7 AHB — gesetzliche Schadenersatzanspriche Dritter,
die darauf zurtickzufihren sind, dass zur Durchfiihrbarkeit von Nachbesserungsarbeiten
Sachen des Auftraggebers beschadigt werden missen.*

a) Erlautern Sie anhand eines selbst gewahlten Beispieles, welcher Schaden hier gemeint
ist.

b) Erlautern Sie, wie die Nachbesserungsbegleitschaden in die grundsatzliche Systema-
tik der Betriebshaftpflicht/Allgemeinen Haftpflicht einzuordnen sind.

c) Nennen Sie die zwei Mdglichkeiten, um das Risiko einzuschranken.

(20 Punkte)

(16 Punkte)

(4 Punkte)

(8 Punkte)

(8 Punkte)

(4 Punkte)
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Losungshinweise Aufgabe 5 (20 Punkte)
(RP:4.4,444,441,444.2,4443,44.45)
a) Ein Installateur verlegt eine Wasserleitung in einer Wand. Nachdem die Wand neu ver-

putzt und tapeziert ist, wird festgestellt, dass er einen Fehler gemacht hat. Um diesen
zu berichtigen, muss er die Wand wieder 6ffnen.

Dieses Beschadigen der Wand und der Tapete ist der Nachbesserungsbegleitschaden. (8 Punkte)
Hinweis fiir den Korrektor: Ahnliche Beispiele zu anderen Handwerkern sind méglich.

b) In der Betriebshaftpflicht gedeckt sind die gesetzlichen Schadenersatzanspriiche Drit-
ter. Ausgeschlossen sind grundsatzlich Schadenersatzanspriiche, die im Rahmen der
Gewabhrleistung der Vertragserfiillung dienen.

Eine Ausnahme hierzu sind dann die Nachbesserungsbegleitschaden, die entstehen,
um einen schlecht erflllten Vertrag zu heilen. Es handelt sich also um einen ausnahms-
weise versicherten Anspruch im Rahmen der Gewahrleistung. (8 Punkte)

c) Das Risiko kann durch die Vereinbarung
m eines Sublimits,
m einer Selbstbeteiligung

eingeschrankt werden. (4 Punkte)
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