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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen flr private und gewerbliche Kunden
— Schaden- und Leistungsmanagement

Ausgangssituation zu allen Aufgaben:

- Sie sind Firmenberater der PROXIMUS Versicherung AG. |hr Kunde ist die CarSeat GmbH in Bremen.
Das Unternehmen produziert Sitze fir Pkws und ist — zusammen mit anderen Zulieferbetrieben — in einem
Industriepark in der Nahe einer groRen Autofabrik gelegen. Diese Fabrik, die Amalfi AG, ist Hauptabnehmer
fur die Produkte der CarSeat GmbH und wird mehrmals taglich per Lkw beliefert. Ein Teil der Produktion
geht aber auch an andere Kunden im In- und Ausland.

- Die CarSeat GmbH hat ihre Risiken bei der PROXIMUS Versicherung AG versichert. Neben den betrieb-
lichen Versicherungen sind Sie als Firmenberater auch zustandig fir das private Belegschaftsgeschaft.

- |hr Ansprechpartner ist Herr Hansen, Geschéaftsfihrer der CarSeat GmbH und zustandig fir das Ressort
Finanzen. Im Rahmen des Jahresgespraches diskutieren Sie mit Herrn Hansen Schadenfalle, deren Aus-
wirkungen auf die Gestaltung des Versicherungsschutzes sowie mégliche SchadenverhiitungsmafRnahmen.

Aufgabe n

Herr Hansen hat Sie zu einem Leistungsfall angesprochen, bei dem die PROXIMUS Ver-
sicherung AG aufgrund der umfangreichen Geschaftsverbindung eine Kulanzzahlung vor-
genommen hat.

Es hat sich um einen kleineren Schadenfall gehandelt; es kdnnte aber auch einmal sein,
dass ein groRerer Schaden eintritt und die Kulanz dann evtl. nicht mehr so groRzugig ge-
handhabt wird.

Der Schaden wurde dadurch begtinstigt, dass die Firma CarSeat GmbH eine Sicherheits-
vorschrift aufgrund einer Umbaumafinahme nicht eingehalten hatte.

a) Zeigen Sie auf, welche Auswirkungen die Verletzung einer Sicherheitsvorschrift auf die (10 Punkte)
Schadenregulierung haben kann.

b) Arbeiten Sie einen fur den Versicherungsnehmer optimalen Versicherungsvertrag zur (10 Punkte)
Feuerversicherung (AFB 2008) im Hinblick auf die Sicherheitsvorschriften bei Umbau-
maflnahmen aus und erlautern Sie die Neuerungen.

c) Herr Hansen bittet Sie dartiber hinaus zu klaren, ob die Sicherheitsvorschriften Klausel
SK 3602 ,Uberpriifung der elektrischen Anlagen® unbedingt auch fiir die Werkswoh-
nungen gelten massen, die ja in der Feuerversicherung des Betriebes mitversichert

sind.
Beraten Sie Herrn Hansen. (5 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Schaden- und Leistungsmanagement

Losungshinweise Aufgabe 1 (25 Punkte)
(RP: 7.4.1)

a) m Verletzt der Versicherungsnehmer eine Sicherheitsvorschrift (Obliegenheit) vor-
satzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

m Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entspricht.

m Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu
beweisen.

m AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch
zur Leistung verpflichtet, soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versi-
cherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des
Versicherers ursachlich ist. (10 Punkte)

b) Dem Vertrag sollte die Klausel SK 3605 ,Voriubergehende Abweichung von Sicher-
heitsvorschriften“ zugrunde gelegt werden.

Vorubergehende Abweichungen von Sicherheits- und Betriebsvorschriften bei Bau-,
Umbau- und Reparaturarbeiten auf dem Versicherungsort gelten, soweit sie durch
zwingende technische Griinde veranlasst sind und bei ihrer Durchfiihrung die gebotene
erhohte Sorgfalt beachtet wird, nicht als Vertragsverletzung im Sinne der Bedingungen.

Im Vertrag sollte die Dauer bestimmt werden, bis wann eine mogliche Abweichung
noch als voribergehend anzusehen ist.

Generell solite dem Vertrag die Klausel SK 3612 ,Abweichung von Sicherheitsvor-
schriften® zugrunde gelegt werden. Hiernach beeintrachtigen Abweichungen von
Sicherheitsvorschriften, denen das Gewerbeaufsichtsamt oder die Berufsgenossen-
schaft schriftlich zugestimmt hat, die Entschadigungspflicht nicht. (10 Punkte)

c) Fur die Werkswohnungen kann auf die Uberpriifung der elektrischen Anlagen ver-
zichtet werden. Zur Vertragsgestaltung ist die Klausel SK 3604 ,Nichtanwendung von
Sicherheitsvorschriften* vorgesehen. (5 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen flr private und gewerbliche Kunden
— Schaden- und Leistungsmanagement

Aufgabe n

Herr Hansen hat Sie gebeten, sich in eine aktuelle Schadenangelegenheit einzuschalten.
Bei dem Geschéftsfuhrer der CarSeat GmbH, Herrn Jordan, wurde in der letzten Nacht
eingebrochen.

Neben zahlreichen Hausratgegenstanden wurden auch Kunstgegenstande entwendet. Ge-
malde und Aquarelle mit einem Wert von 200.000 €.

Die Versicherungssumme flir die Hausratversicherung betragt 600.000 €; dem Vertrag lie-
gen die VHB 2008 PROXIMUS AG zugrunde.

Herr Jordan hatte zum Zweck einer Vertragsumstellung vor einem Monat ein Gutachten an-
fertigen lassen. Nach dem Gutachten betrug der Wert der Hausratgegenstande ohne Wert-
sachen 500.000 €, die Gemalde und Aquarelle hatten einen Wert in Hohe von 300.000 €. An
Schmucksachen und Bargeld wurde ein Wert von 30.000 € ermittelt. Diese befanden sich
in einem eingemauerten Stahlwandschrank. Sonstige Wertsachen sind nicht vorhanden.

Die Tater haben bei dem Einbruch die komplette Eingangstir aus der Verankerung geris-
sen. Der dadurch entstandene Gebaudeschaden betragt ca. 3.000 €.

Weiterhin haben die Tater den Generalhauptschlissel der CarSeat GmbH mitgenommen.
Die sofortige Auswechselung der SchlieRzylinder hat 4.000 € gekostet.

a) Ermitteln Sie den Versicherungswert des Hausrates. (10 Punkte)
b) Nehmen Sie zu den einzelnen Schadenpositionen Stellung. (15 Punkte)
Losungshinweise Aufgabe 2 (25 Punkte)
(RP: 71)

a) Laut Gutachten sind Wertsachen in Hohe von insgesamt 330.000 € vorhanden. Eine
Begrenzung fur Wertsachen unter Verschluss wird nicht erreicht.

Die maximale Entschadigung fur Wertsachen betragt, da keine Erhéhung vorgenom-
men wurde, 20 % der Versicherungssumme, wobei die Versicherungssumme um die
zehnprozentige Vorsorge erhoht werden muss.

Versicherungssumme 600.000 € + 60.000 € Vorsorge ergibt eine anrechenbare Ver-
sicherungssumme von 660.000 €. Der maximale Wertsachenanteil (20 %) betragt
132.000 €. Diese 132.000 € werden zu dem Wert der ,normalen“ Hausratgegenstande
(500.000 €) hinzugerechnet. Der Versicherungswert betragt somit 632.000 €. (10 Punkte)

© DIHK — Gesellschaft fir berufliche Bildung — Organisation zur Férderung der IHK-Weiterbildung mbH — Bonn | L 082-06-1011-9 | Seite 5
Die Vervielfaltigung, Verbreitung oder 6ffentliche Wiedergabe der Publikation [der Priifungssatze und Lésungshinweise]
ist nicht gestattet (§§53, 54 UrhG) und strafbar (§ 106 UrhG). Im Fall der Zuwiderhandlung wird Strafantrag gestellt.



GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Schaden- und Leistungsmanagement

b) Die Gemalde und Aquarelle sind Wertsachen; sie werden ersetzt.

Da der maximale Wertsachenanteil von 20 % der Versicherungssumme uberschritten
wird, wird nur die Hochstgrenze (132.000 €) gezahlt.

Die Gebaudebeschadigung wird ersetzt (Reparaturkosten flir Gebaudeschaden § VHB
2008). Da keine Unterversicherung vorliegt, werden die 3.000 € gezahilt.

Die Schlossanderungskosten werden von der Hausratversicherung nicht gezahlt; die-
se Kosten werden von der Einbruchdiebstahlversicherung der CarSeat GmbH bezahlt
(Schlossanderungskosten § 5 Nr. 5 AERB 2008), sofern diese Kosten mitversichert
wurden. (15 Punkte)

Aufgabe n

Im Vorfeld des Kundengespraches haben Sie Uber lhr Schadenmanagementsystem In-
formationen Uber die einzelnen Schadenfalle aus der Transportversicherung der CarSeat
GmbH erhalten.

Hierbei ist Ihnen aufgefallen, dass die Schadenabwicklung immer sehr langwierig ist. In-
formationen Uber den Transport und die Giiter sind lickenhaft; Unterlagen gehen erst mit
grofRRer Verzogerung und auch unvollsténdig ein. Niederlassungen des Versicherungsneh-
mers bearbeiten die Schaden unterschiedlich. Vielfach entsteht der Eindruck, dass dem
Versicherungsnehmer die Schadenabwicklung unklar ist.

Im Gesprach mit dem Kunden wollen Sie versuchen, den Prozess der Schadenerfassung
und Schadenmeldung sowie das Einreichen der erforderlichen Schadenunterlagen zu
optimieren.

a) Erlautern Sie drei Vorteile fiir den Versicherungsnehmer, die sich aus einer optimierten (9 Punkte)
Schadenbearbeitung ergeben.

b) Erarbeiten Sie eine Checkliste zur Schadenmeldung fiir den Versicherungsnehmer. (16 Punkte)
Fuhren Sie dabei acht Positionen an und erldutern Sie diese.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen flr private und gewerbliche Kunden
— Schaden- und Leistungsmanagement

Losungshinweise Aufgabe 3 (25 Punkte)
(RP: 7.2.1)

a) Z.B.
m  Weniger Rickfragen:

Liegen dem Versicherer Unterlagen und Informationen komplett vor, kann dieser
den Schadenfall effektiver prifen. Nachfragen werden beim Versicherungsnehmer
dadurch reduziert, wodurch auch bei diesem die Mitarbeiter entlastet werden.

m Geringere Kosten:

Der Sachbearbeiter muss den Vorgang nur einmal in die Hand nehmen, hierdurch
entstehen Kostenvorteile, die sich mittelbar auf die Bearbeitungskosten der Scha-
denregulierung auswirken. Im Ergebnis wird die Schadenbearbeitung glinstiger.
Dies ist bei der Pramienkalkulation zu berlicksichtigen und wiirde zu glnstigeren
Pramien fihren.

m Kirzere Bearbeitungszeiten bzw. schnellere Regulierung:

Die fallabschlieBende Bearbeitung ist in wenigen Tagen moglich, wenn alle Unter-
lagen vorliegen. Fehlen Unterlagen oder Informationen, missen diese erst nach-
gefordert werden; der Versicherungsnehmer muss die Nachfrage entsprechend
bearbeiten; hierdurch entstehen zwangslaufig langere Bearbeitungszeiten.

m Hohere Kundenzufriedenheit:

Die Qualitat der Schadenbearbeitung misst sich auch anhand des Zeitraumes zwi-
schen Schadenmeldung und Regulierung. Ist dieser Zeitraum relativ kurz, entsteht
beim Versicherungsnehmer ein positives Bild seines Versicherers, welches zu einer
hoheren Kundenzufriedenheit fuhrt. (9 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Schaden- und Leistungsmanagement

b) Z.B.:
m unverzugliche Schadenmeldung:

Erlduterung: Wahrung von Fristen, bessere Aufklarungsmdoglichkeiten der Scha-
denursache, Reduzierung der Schadenhohe, Reservierung der Schadenhdhe beim
Versicherer

m Einleitung von Schadenminderungsmaflnahmen:

Erlduterung: dient dazu, den Schaden der Hohe nach zu reduzieren bzw. eine Aus-
dehnung des Schadens zu verhindern

= Ubersendung von Unterlagen an den Versicherer, z. B. Frachtdokumente, Liefer-
rechnung, Lieferschein, Schadenrechnung:

Erlauterung: dient der Prifung der Anspriiche dem Grunde und der Hohe nach,
Prifung auf Plausibilitat

m ggf. Einschaltung eines Sachverstandigen:

Erlauterung: Sachverstandiger kann MaBnahmen zur Schadenminderung einlei-
ten, Notverkaufe organisieren.

m Sicherstellung von Anspriichen gegen Diritte:

Erlauterung: Sicherung des Regresses gegenuber Schadenverursacher mit dem
Zweck der Reduzierung des Schadenaufwandes

m kein Schadenanerkenntnis gegenuber Dritten:

Erlauterung: Schutz der Interessen des Versicherers; vielfach zeigt sich erst spater,
dass bei einem Schadenfall noch andere Aspekte wichtig sind, die zum Zeitpunkt
des Schadeneintrittes aber noch nicht erkennbar sind. Mit einer frihzeitigen Scha-
denanerkenntnis konnen diese Anspriiche vernichtet oder erschwert werden.

m Auskunftserteilung:

Erlauterung: Der Versicherer will sich ein umfassendes Bild vom Schadenfall ma-
chen, um ggf. weitere MaRnahmen ergreifen zu kdnnen, aber auch um zu prifen,
ob Versicherungsschutz besteht oder Einschrankungen des Versicherungsschut-
zes bestehen.

m Befolgen von Anweisungen des Versicherers:

Erlauterung: Der Versicherer hat aufgrund seines Erfahrungsschatzes ein umfang-
reiches Know-how im Management von Schadenfallen, die der Versicherungsneh-
mer mdglicherweise nicht Uberblicken kann. Anweisungen des Versicherers kon-
nen den Zweck der Schadenminderung, Regress- und Beweissicherung haben.

Hinweis fiir den Korrektor: Andere sinngemafe Stichworte und Erlduterungen kén-
nen ebenfalls als richtig gewertet werden. (16 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen flr private und gewerbliche Kunden
— Schaden- und Leistungsmanagement

Aufgabe n

Als Sie zu lhrem Jahresgesprach bei der Firma CarSeat GmbH eintreffen, stellen Sie fest,
dass es in der letzten Nacht einen Brandschaden gegeben hat. Der Brand ging von einem
an der AulRenseite des Gebaudes abgestellten Lkw der mit den Transporten beauftragten
Spedition aus. Dabei sind auch die auslieferungsfertigen, bereits verladenen Pkw-Sitze auf
dem Lkw vollstandig verbrannt.

Der Brand griff auf das Gebaude Uber, in dem sich die Polsterei befindet. Unglicklicherwei-
se wurde dabei die gesamte Stromversorgung der Polsterei zerstort. Da es fur die Polsterei
keine innerbetrieblichen Ausweichmdglichkeiten gibt, kdnnen vorerst keine Pkw-Sitze mehr
produziert werden.

Die CarSeat GmbH hat bei Ihnen eine Sach-Industrie-Versicherung nach AFB 2008 sowie
eine Ertragsausfallversicherung nach den FBUB 2008 mit Ublicher Deklaration und den
Ublichen Klauseln abgeschlossen.

Herr Hansen méchte nun Folgendes von lhnen wissen:

a) Er ist nicht sicher, ob fir die bereits verladenen Sitze Versicherungsschutz ber die
Feuerversicherung besteht.

Erlautern Sie Herrn Hansen, wie hierfir die vertraglichen Regelungen sind. (6 Punkte)

b) Da die Amalfi AG die Pkw-Sitze ,just in time* fir ihre Fahrzeugproduktion bendtigt,
droht auch dort ein Produktionsstillstand. Daher ist es Herrn Hansen sehr wichtig,
Maflnahmen zu ergreifen, um die Lieferfahigkeit aufrechtzuerhalten, um auch bei zu-
kiinftigen Auftragen Berlcksichtigung zu finden.

Entwickeln Sie zusammen mit Herrn Hansen drei MaBnahmen, die im Rahmen der (12 Punkte)
Schadenminderung moglich sein kdnnten.

c) Herr Hansen vermutet, dass der Schaden aufgrund eines technischen Defektes am
Lkw entstanden ist.

Erklaren Sie ihm, wie dies im Rahmen der Schadenabwicklung fir die Sach- und Er- (7 Punkte)
tragsausfallversicherung Berucksichtigung findet.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Sachversicherungen fur private und gewerbliche Kunden
— Schaden- und Leistungsmanagement

Losungshinweise Aufgabe 4 (25 Punkte)
(RP: 7.1)

a) Versicherungsschutz besteht innerhalb des Versicherungsortes. Dies kdnnen sein
die im Versicherungsvertrag bezeichneten Gebaude, Rdume von Gebauden oder die
als Versicherungsort bezeichneten Grundstiicke. In der Sach-Industrie-Versicherung
besteht Ublicherweise Versicherungsschutz auf dem Versicherungsgrundstiick. Der
Schaden ist insofern ersatzpflichtig. (6 Punkte)

b) Z.B.:

m provisorische Reparatur und Notbetrieb (Versicherer ersetzt Kosten fur Proviso-
rium, hohere Energiekosten, Umristzeiten sowie ggf. zusatzliche Schichtkosten,
sofern keine volle Kapazitat erreicht werden kann.)

m beschleunigte Reparatur (Versicherer ersetzt Mehrkosten infolge von Uberstun-
den-, Feiertags- und Nachtzuschlagen sowie Eilfrachten.)

m Neukauf als Ersatz flr beschadigte Anlagen, weil die Neuanschaffung schneller
maoglich ist als eine Reparatur (Versicherer ersetzt die Mehrkosten fiir die Neu-
anschaffung gegentiber den Reparaturkosten.)

m Fremdvergabe der Polstereiarbeiten (Versicherer ersetzt zusatzliche Produktions-
und Transportkosten.) (12 Punkte)

c) Sofern sich herausstellt, dass der Brand vom Lkw z. B. aufgrund eines technischen
Defektes ausging, kénnte der Halter des Fahrzeuges haftpflichtig gemacht werden.
Der Versicherer entschadigt bedingungsgemalf den Sach- und Ertragsausfallschaden
und nimmt den Fahrzeughalter bzw. dessen Kraftfahrhaftpflichtversicherer in Regress.
Dieser hat den Zeitwertschaden fiir das Gebaude sowie die Stromversorgung zu er-
setzen. Auch fir den entstandenen Ertragsausfallschaden hat dieser Schadenersatz

zu leisten.
Der Regressverzicht der Feuerversicherer greift nicht. (7 Punkte)
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