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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Lebensversicherungen und Betriebliche Altersversorgung
— Schaden- und Leistungsmanagement

Aufgabe n

Als Mitarbeiter der PROXIMUS Versicherung AG erhalten Sie den Auftrag, die vorhandene
Berufsunfahigkeitsversicherung um Assistance-Leistungen zu erganzen.

a) Erlautern Sie, was unter dem Begriff der Assistance-Leistungen im Bereich der Ver- (8 Punkte)
sicherungen grundsatzlich zu verstehen ist.

b) Nennen Sie drei Argumente, die fur die Einfihrung von Assistance-Leistungen bei (6 Punkte)
Versicherungsprodukten sprechen.

c) Stellen Sie drei Assistance-Leistungen dar, deren Einfiihrung Sie im Bereich der Be- (12 Punkte)
rufsunfahigkeitsversicherung fiir sinnvoll erachten und die das vorhandene Produkt
zweckmalig erganzen. Orientieren Sie sich dabei an bereits am Markt angebotenen
Leistungen, gegebenenfalls auch aus anderen Versicherungssparten.

Losungshinweise Aufgabe 1 (26 Punkte)
(RP: 7.2)
a) Assistance bedeutet Unterstlitzung oder Beistand. Urspriinglich bezeichnet Assistance

die sofortige konkrete Hilfe im Rahmen eines Versicherungsvertrages im Gegensatz

zu einer nachtraglichen Kostenerstattung. Heute werden auch zusatzliche allgemeine

Service- und Dienstleistungen unter diesem Begriff subsumiert. Vielfach werden die
Hilfsleistungen von Assistance-Unternehmen organisiert. (8 Punkte)

b) Z.B.:
m  Wettbewerbsvorteile durch Steigerung der Produktattraktivitat
m Steuerung und Reduzierung von Schadenkosten

m Verbesserung der Kundenzufriedenheit und der Kundenbindung (6 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Lebensversicherungen und Betriebliche Altersversorgung
— Schaden- und Leistungsmanagement

c) Sinnvolle Assistance-Leistungen im Bereich der Berufsunfahigkeitsversicherung sind
z.B.:

m  Wiedereingliederungshilfe:
Wenn aufgrund neu erworbener Kenntnisse und Fahigkeiten eine Rickkehr ins
Berufsleben erfolgt und damit die Zahlung der Berufsunfahigkeitsrente endet, wird
eine Wiedereingliederungshilfe als Kapitalleistung gezahlt.

m Assistance-Hotline:
Bei drohender Berufsunfahigkeit und in gesundheitlich schwierigen Situationen
wird telefonisch Uber medizinische Versorgungsmaglichkeiten informiert und bei
Bedarf der Kontakt zu medizinischen Einrichtungen, Beratern und Arzten vermittelt.

m Arbeitsplatzgestaltung:
Der Versicherer bietet finanzielle und beratende Unterstlitzung bei der Ausgestal-
tung eines leidensgerechten Arbeitsplatzes mit mechanischen oder elektronischen
Hilfen.

m Arbeitsplatzsuche:
Hilfe bei der Umschulung und der Arbeitsplatzsuche bis hin zur Unterstlitzung bei
einer Existenzgriindung

= Rehabilitation:
Forderung oder Kostentibernahme einer Rehabilitationsmalinahme

= Anfangshilfe:
Bei erstmaliger Rentenzahlung wird eine zusatzliche Kapitalleistung als Anfangs-

hilfe gezahlt.

m Hilfs- und Pflegeleistungen: (je 4 Punkte,
Hierzu zahlen Einkaufs-, Essens-, Wasche- und Putzservice, Korperpflege sowie max.
ein Fahrdienst oder die Begleitung zu Arzten und Behérden. 12 Punkte)

Aufgabe n

In einem AuRendienstworkshop der Proximus Lebensversicherung AG sollen Sie als Leiter
der Risikoprtifung zu der Annahmepolitik von Antragen fiir Berufsunfahigkeitsversicherun-
gen Stellung beziehen.

a) Grenzen Sie das operative Controlling vom strategischen Controlling ab. (8 Punkte)
b) Erlautern Sie die Aufgabe des Controllings in der Berufsunfahigkeitsversicherung. (4 Punkte)

Nennen Sie fiir die Berufsunfahigkeitsversicherung

c) vier Kennzahlen, anhand derer ein Leistungscontrolling durchgefiihrt werden kann, und (8 Punkte)
d) vier Ziele eines Schadencontrollings. (4 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Lebensversicherungen und Betriebliche Altersversorgung
— Schaden- und Leistungsmanagement

Losungshinweise Aufgabe 2 (24 Punkte)
(RP: 7.3, 7.4)

a) m

Das operative Controlling dient der Sicherung der Liquiditat eines Unternehmens.
Es ist daher etwas kurzfristiger angelegt als das strategische Controlling. Es be-
trachtet die Faktoren Erldse, Kosten, Zeit und Qualitat.

Das strategische Controlling befasst sich vor allem mit der langfristigen Planung
und Aufstellung des Unternehmens, weshalb eher der Erfolg bzw. das Erfolgspo-
tenzial betrachtet werden. (8 Punkte)

b) Das Controlling hat die Aufgabe, die im Unternehmens- und Kundeninteresse liegende
langfristige Stabilitat der Tarife und des Unternehmens sicherzustellen. Dabei werden
die gewonnenen Erkenntnisse aus dem Controlling des Neugeschaftes, des Leistungs-
bestandes, des Gesamtbestandes und das BU-spezifische Vertriebscontrolling fachbe-
reichstbergreifend interpretiert. Die etablierten Controllinginstrumente ermdglichen die
Betrachtung von Zeitreihen, sodass frihzeitig Erkenntnisse Uber wichtige und aktuelle
Entwicklungen gewonnen werden kdnnen. Denn nur bei Stabilitdt von Bestdanden und
Unternehmen kénnen auch die versicherten Leistungen dauerhaft erbracht werden.
Daher ist es erforderlich, eine moglichst stabile Zusammensetzung der Bestande zu
erzielen. Der Umfang, die eingesetzten Techniken und die Ausgestaltung des Cont-
rollings miissen der Komplexitat der Berufsunféhigkeitsversicherung gerecht werden. (4 Punkte)

c) Z.B.

Anzahl der Berufsunfahigkeitsschaden

m Verhaltnis Berufsunfahigkeitsschaden zum Gesamt-Berufsunfahigkeitsbestand
m Berufsunfahigkeitsschaden pro Berufsgruppe
m Zeitpunkt des Eintrittes eines Berufsunfahigkeitsschadens in Bezug auf den Ver-
sicherungsbeginn
m Verhaltnis Berufsunfahigkeitsschaden mit und ohne ,strenger” Gesundheitsprifung (8 Punkte)
d) Z. B.
m l|dentifikation von Verbesserungsansatzen
m Evaluierung von Verbesserungsmafinahmen, also Struktur-/Prozessanderungen
m Grundlagen zur gezielten Prognose von Bearbeitungsengpassen
= Uberwachung von Servicestandards
m Fruhwarnung bei Fehlentwicklungen
m Informationsversorgung des Underwritings (4 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Lebensversicherungen und Betriebliche Altersversorgung
— Schaden- und Leistungsmanagement

Aufgabe n

Fir den Kfz-Mechaniker Hans Volker besteht seit 1. Januar 2010 eine Berufsunfahigkeits-
versicherung iber eine monatliche Rente von 2.000 €.

Am 15. August 2011 erleidet der Versicherte als Beifahrer einen Verkehrsunfall, bei dem er
schwere Verletzungen davontragt. Nach den arztlichen Gutachten wird er seinen Beruf als
Kfz-Mechaniker voraussichtlich nicht mehr austiben kénnen. Laut Herrn Volker ist jedoch
bei einer glinstigen Entwicklung seiner Gesundheitsverhaltnisse in zwei bis drei Jahren
eine Umschulung beabsichtigt.

Bei der Prifung seiner Leistungspflicht erfahrt der Versicherer am 15. September 2011,
dass der Versicherte im Dezember 2008 wegen eines angeborenen schweren Herzfehlers
operiert worden ist. Der Antrag hatte bei Kenntnis der Vorerkrankung nicht angenommen
werden kdnnen.

a) Ermitteln Sie, ob und wie der Versicherer den Vertrag beenden kann. (12 Punkte)

b) Prifen Sie, ob eine Leistungspflicht besteht und wie lange diese Leistungen ggf. zu (13 Punkte)
erbringen waren.

Losungshinweise Aufgabe 3 (25 Punkte)
(RP:71.1.2)

a) Eine gefahrerhebliche Erkrankung wurde im Antrag nicht angegeben. Damit liegt eine
Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht vor. Bei der Schwere der Erkrankung ist
mindestens von einer groben Fahrlassigkeit auszugehen.

Da sich der Vertrag noch in den ersten finf Versicherungsjahren befindet und das
Risiko nicht versicherbar war, ware ein Ruicktritt moglich, den der Versicherer inner-
halb eines Monates nach Kenntnisnahme, also bis 15. Oktober 2011 eingehend beim
Versicherungsnehmer, aussprechen musste. Der Vertrag wirde dann riickwirkend ab
Beginn aufgehoben.

Kann dem Versicherungsnehmer nachgewiesen werden, dass er die Vorerkrankung
bewusst nicht angegeben hat, um Versicherungsschutz zu erhalten, ware eine Anfech-
tung des Vertrages wegen arglistiger Tauschung maoglich. Der Vertrag wirde dann ab
Beginn annulliert. (12 Punkte)
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
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Lebensversicherungen und Betriebliche Altersversorgung
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b) Da zwischen der verschwiegenen Vorerkrankung und dem Eintritt der Berufsunfahig-
keit kein kausaler Zusammenhang besteht, musste der Versicherer trotz des Rucktrit-
tes ab 1. September 2011 leisten. Die Leistungspflicht endet,

m wenn die versicherte Person auf eine andere vergleichbare Tatigkeit verwiesen
wird oder

m der Grad der Berufsunfahigkeit unter 50 % sinkt oder
m bei Tod der versicherten Person oder
m bei Ablauf des Vertrages.

Da der Vertrag durch den Rucktritt aufgehoben wurde, besteht nach vorzeitiger Leis-
tungseinstellung kein Versicherungsschutz mehr.

Nach einer Anfechtung wiirden keine Leistungen aus der Versicherung fallig, da die
Versicherung rechtlich als nie zustande gekommen zahlt und es somit auf eine Kausa-
litdt nicht ankommt. (13 Punkte)

Aufgabe n

Sie sind Leistungssachbearbeiter der Leistungsabteilung der PROXIMUS Lebensversiche-
rung AG. Herr Maler ist vor drei Tagen bei einem Verkehrsunfall verstorben. Fir die Be-
arbeitung dieses Leistungsfalles liegen lhnen folgende Vertragsdaten vor:

Vertragsdaten:

Versicherungsnehmer: Peter Maler

versicherte Person: Peter Maler

Tarif: SK 310 — Manner (Kapital bildende Lebensversicherung)

Zusatzversicherungen: Unfallzusatzversicherung (100 % der Versicherungssumme)

Versicherungssumme: 114.484,00 €

monatlicher Beitrag: 414,01 €

Beitragskonto: ausgeglichen

Bedingungen: Proximus, Bedingungswerk 2

Uberschusssystem: verzinsliche Ansammlung

Versicherungsbeginn: 1. Januar 2000

Ablauf: 1. Januar 2020

Bezugsrecht/Erleben: Versicherungsnehmer

Bezugsrecht/Ableben: 50 % Brigitte Blumberg (wohnhaft in Dubai; kein deutscher
Wohnsitz)
50 % Ursula Maler (Schwester, verstorben am 30. November
2009)

Eintrittsalter: 40 Jahre

Neben dem Versicherungsschein liegen Ihnen ein ausfihrliches arztliches Zeugnis und ein
Unfallbericht der Polizei vor. Aus diesen geht hervor, dass der Versicherungsnehmer mit
seinem Pkw todlich verungliickte, da er wahrend der Fahrt einen Schlaganfall erlitt. Vor-
erkrankungen bzw. gesundheitliche Vorschaden sowie besondere Vereinbarungen hatten
nicht vorgelegen.
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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Lebensversicherungen und Betriebliche Altersversorgung
— Schaden- und Leistungsmanagement

a) Stellen Sie die Leistungen dar, die
1. aus dem Haupttarif (SK 310) und (5 Punkte)

2. aus der Zusatzversicherung (3 Punkte)

ausbezahlt werden.

b) Nennen Sie die Anspruchsberechtigten fiir die Versicherungsleistung und begriinden (8 Punkte)
Sie lhre Aussage.

c) Stellen Sie dar, was ggf. bei der Auszahlung nach Dubai zu beachten ist und welche (9 Punkte)
steuerlichen Aspekte im vorliegenden Fall relevant sind.

Losungshinweise Aufgabe 4 (25 Punkte)
(RP: 71.1)

a) 1. Zur Auszahlung kommt die Versicherungssumme aus der Kapital bildenden Le-
bensversicherung. Hinzu kommt nach § 2 (15) der PROXIMUS-Bedingungen ein
evtl. vorhandenes Guthaben aus der verzinslichen Ansammlung und die Beteili-
gung an den Bewertungsreserven sowie ggf. Schlussuberschussanteile und Nach-
dividende. (5 Punkte)

2. Nach § 3 (2) a) AVB UZV sind Unfélle, die u. a. durch Schlaganfalle verursacht sind,
vom Versicherungsschutz ausgeschlossen, d. h. keine Leistung aus der Unfallzu-
satzversicherung. (3 Punkte)

b) Die Todesfallleistung geht zu 50 % an die bezugsberechtigte Brigitte Blumberg. Da
Frau Ursula Maler bereits verstorben ist, gelten die fur sie vorgesehenen 50 % der To-
desfallleistung als nicht vergeben. Dies bedeutet, dass sie der Versicherungsnehmer
erhalt. Da der Versicherungsnehmer ebenfalls verstorben ist, gehen die 50 % in die
Erbmasse des Versicherungsnehmers. (8 Punkte)

c) Sollte die Bezugsberechtigte nur Gber ein Konto auflerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraumes verfligen (Wohnort ist Dubai), erfolgt die Uberweisung der Versiche-
rungsleistung auf ihre Kosten und ihre Gefahr (§ 11 (4)).

Erforderlich ist eine Unbedenklichkeitsbescheinigung der Finanzbehorde sowie die An-
meldung der Zahlung nach AuRenwirtschaftsgesetz.

Es muss eine Finanzamtmeldung erfolgen, da die Versicherungsleistung nicht an den
Versicherungsnehmer geht und evil. Erbschaftsteuer fallig wird. (9 Punkte)

Hinweis fiir den Korrektor: Eine Angabe der Paragrafen ist nicht erforderlich.

Seite 8 | L 082-12-1011-4 | © DIHK — Gesellschaft fiir berufliche Bildung — Organisation zur Férderung der IHK-Weiterbildung mbH — Bonn
Die Vervielfaltigung, Verbreitung oder 6ffentliche Wiedergabe der Publikation [der Priifungssatze und Lésungshinweise]
ist nicht gestattet (§§53, 54 UrhG) und strafbar (§ 106 UrhG). Im Fall der Zuwiderhandlung wird Strafantrag gestellt.



