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GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN FUR
VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Lebensversicherungen und Betriebliche Altersversorgung
— Risikomanagement

Aufgabe n

Sie haben Frau Abel hinsichtlich des Abschlusses einer Kapital bildenden Lebensversi-
cherung bei der PROXIMUS Versicherung AG beraten. Bei der Antragsaufnahme fragt Sie
Ihre Kundin, welche vertragsgestaltenden Moglichkeiten es gibt, falls die Beitrdge nicht
unverandert gezahlt werden kénnen.

a) Erarbeiten Sie funf vertragserhaltende Moéglichkeiten in Abhangigkeit von der Art der (20 Punkte)
bestehenden Zahlungsschwierigkeiten. Gehen Sie dabei auch auf die Auswirkungen
auf den Versicherungsvertrag sowie den Versicherungsschutz ein.

b) Begrinden Sie, warum Sie Frau Abel von einer Kiindigung ihrer Lebensversicherung (5 Punkte)
abraten.
Losungshinweise Aufgabe 1 (25 Punkte)

(RP:6.3.2.2,6.3.2.3)

a) Vertragserhaltung bei Zahlungsschwierigkeiten kann z. B. durch folgende MaRnahmen
erreicht werden:

m Dbei zeitlich begrenzten Zahlungsschwierigkeiten:

m Umstellung der Zahlungsweise in kleinere Raten:
kommt in Betracht, wenn bislang in groferen Raten gezahlt wurde (z. B. jahr-
lich) und nur eine voribergehende Zahlungsschwierigkeit auftritt. Es ergeben
sich keine Auswirkungen auf den Versicherungsschutz.

m Stundung von Beitragen:
vorUbergehende Einstellung der Beitragszahlung (in der Regel sechs Monate
bis ein Jahr). Der Kunde behalt vollen Versicherungsschutz. Der Ausgleich der
gestundeten Beitrage erfolgt durch einmalige Nachzahlung (gegebenenfalls
verzinst) oder Zuschlag auf spatere Beitrage. Erfolgt keine Nachzahlung, kann
eine Herabsetzung der Versicherungssumme erfolgen.

m vorubergehende Reduzierung auf Risikobeitrage/Risikozwischenbeitrag:
Der Kunde zahlt zur Uberwindung voriibergehender Zahlungsschwierigkeiten
nur den Risiko- und Kostenanteil. Der Sparanteil wird spater nachgezahlt (in
einer Summe oder als Zuschlag zu den kunftigen Beitragen). Erfolgt keine
Nachzahlung, kann eine Herabsetzung der Versicherungssumme erfolgen. Der
Risikoschutz bleibt somit erhalten.

m Verrechnung mit bereits erzielten Uberschiissen:
Der Kunde finanziert seine Beitrdge aus den bereits zugeteilten Uberschiis-
sen. Damit kdnnen zuklnftige voribergehende oder auch bereits entstandene
Beitragsruckstande ausgeglichen werden. Damit wird die Ablaufleistung einer
Lebensversicherung abgesenkt.

m Policendarlehen/Beleihung:
Vorauszahlung auf ein bereits angesammeltes Deckungskapital (Sparanteile
und Uberschiisse), die aber wie ein Darlehen mit Zinsen entweder zuriickzu-
zahlen oder mit der spater falligen Versicherungsleistung zu verrechnen ist.
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m bei langfristigen Zahlungsschwierigkeiten:
Es sind MaRnahmen erforderlich, die dazu fihren, dass auf Dauer geringere oder
gar keine Beitrage mehr entrichtet werden mussen.

m Herabsetzung der Versicherungssumme:
fuhrt zu dauerhafter Beitragsreduzierung, die aber auch zu einer Verminde-
rung des Versicherungsschutzes fiihrt. Der Versicherungsschutz wird im Rah-
men der Mdglichkeiten des Kunden aufrechterhalten. Zu bertcksichtigen sind
jedoch Mindestversicherungssummen. Bei gegebenenfalls gewollter spaterer
Ruckkehr zur friiheren Versicherungssumme ist eine Risikoprifung notwendig.
Steuerlich ist die Erhohung als ein Neuabschluss zu sehen.

m Ausschluss von Zusatzversicherungen (Berufsunfahigkeitszusatzversicherung,
Unfalltodzusatzversicherung):
Es wird eine dauerhafte Beitragsreduzierung erwirkt. Diese ist verbunden mit
der Einschrankung des Versicherungsschutzes in Bezug auf die mitversicherten
Zusatzrisiken (Veranderung der Qualitat des bisherigen Versicherungsschutzes).

m Verlangerung der Versicherungsdauer:
fuhrt dauerhaft zu einer deutlichen Reduzierung des Beitrages, ist aber z. B.
dann nicht méglich, wenn die Lebensversicherung ohnehin mit einer langen
Laufzeit ausgestattet war. Durch die Dauerverlangerung bleibt der Risikoschutz
unverandert erhalten. Das urspriingliche Sparziel wird jedoch spater erreicht;
erneute Risikoprifung wegen der langeren Risikotragung durch den Versiche-
rer. Die verlangerte Laufzeit ist steuerlich ein Neuabschluss.

m Beitragsfreistellung:
ist nach Kiindigung und Riickkauf die einschneidendste Vertragsveranderung.
Sie ist meist erst ab einer Mindestlaufzeit moglich, wahrend derer ein ausreichend
groBes Deckungskapital aufgebaut werden konnte (beitragsfreie Mindestversi-
cherungssumme). Die Lebensversicherung wird zum Zeitpunkt der Beitragsfrei-
stellung von der vereinbarten Versicherungssumme umgestellt auf die sehr viel
niedrigere beitragsfreie Summe, sodass im Ergebnis der Versicherungsschutz
deutlich reduziert wird. Die Beitragszahlungsverpflichtung entfallt dauerhaft. (20 Punkte)

b) Eine Vertragskiindigung ist in der Lebensversicherung mit groRen Nachteilen fir den
Kunden verbunden, da ihm nur der Rickkaufswert sowie eventuell angesammelte
Uberschiisse zustehen. Der Riickkaufswert liegt in den ersten Jahren nach Vertrags-
schluss wegen der hohen Abschluss- und Verwaltungskostenbelastung zu Beginn
eines Vertrages unter den eingezahlten Beitragen und ist auch in spateren Jahren
deutlich niedriger, als der Kunde bei Summierung der eingezahlten Beitrage und einer
marktlblichen Verzinsung erwarten wirde.

Weitere Grunde flr ein Abraten von einer Kiindigung sind:

m Der Kunde verliert einen wichtigen Teil der Altersversorgung und seiner Risikoab-
sicherung (z. B. Todesfallschutz, Berufsunfahigkeitsschutz usw.).

m Bei Vertragen, die vor 2005 abgeschlossen wurden, entfallt bei einem spateren
Neuabschluss die Steuerfreiheit.

m Vergleichbarer Versicherungsschutz ist spater nicht mehr zu den gleichen Konditi-
onen zu erhalten (Grunde: z. B. hdheres Eintrittsalter; veranderte gesundheitliche
Verhaltnisse). (5 Punkte)
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Aufgabe n

Als Mitarbeiter der PROXIMUS Versicherung AG liegt Ihnen ein Lebensversicherungsan-
trag vor, der in der beantragten Form nicht angenommen werden kann.

a) Zeigen Sie auf, welche grundsatzliche rechtliche Mdglichkeit besteht, dennoch eine (5 Punkte)
sofortige Policierung vorzunehmen. Nennen Sie die rechtliche Grundlage.

b) Stellen Sie dar, welche Vorschriften hierbei zu beachten sind. (3 Punkte)

c) Schildern Sie die Konsequenz, die sich fir die PROXIMUS Versicherung AG ergibt, (3 Punkte)
falls die genannten Vorschriften nicht korrekt beachtet werden.

Speziell beim vorliegenden Antrag wurde vom Vermittler der PROXIMUS Versicherung AG
das Eintrittsalter des Kunden falsch bestimmt, sodass eine zu glinstige Pramie berechnet
und angeboten wurde.

Der Versicherungsvertrag sollte entsprechend dem ,Antragsmodell“ zustande kommen.
Der Vermittler hatte dem Kunden daher bereits vor Antragstellung alle notwendigen Ver-
tragsinformationen nach § 7 VVG ausgehandigt.

d) Beurteilen Sie, ob im vorliegenden Fall mit Ubersendung des Versicherungsscheines (8 Punkte)
ein rechtswirksamer Versicherungsvertrag zustande kommt. Begrinden Sie |hre Ant-
wort.

e) Erarbeiten Sie eine Vorgehensweise, die, nach Ablauf des Widerrufsrechtes lhres Kun- (6 Punkte)

den, zu einem rechtswirksamen Versicherungsvertrag fihrt.

Losungshinweise Aufgabe 2 (25 Punkte)
(RP:6.1.2.2)

a) Der Versicherungsschein kann abweichend vom Antrag des Versicherungsnehmers
erstellt werden. Diese Abweichung gilt als genehmigt, falls der Versicherungsnehmer
nicht innerhalb eines Monates nach Zugang des Versicherungsscheines in Textform
widerspricht.

Die rechtliche Grundlage bildet § 5 VVG — Abweichender Versicherungsschein/Billi-
gungsklausel. (5 Punkte)

b) Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer bei Ubermittiung des Versicherungs-
scheines darauf hinzuweisen, dass Abweichungen als genehmigt gelten, wenn der
Versicherungsnehmer nicht innerhalb eines Monates nach Zugang des Versicherungs-
scheines in Textform widerspricht. Auf jede Abweichung und die hiermit verbundenen
Rechtsfolgen ist der Versicherungsnehmer durch einen auffalligen Hinweis im Versi-
cherungsschein aufmerksam zu machen. (3 Punkte)

c) Hat der Versicherer die Verpflichtungen nach b) nicht erfiillt, gilt der Vertrag als mit dem
Inhalt des Antrages des Versicherungsnehmers geschlossen. (3 Punkte)
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d) Die dem Kunden vor Antragstellung ausgehandigten Vertragsinformationen waren nicht
korrekt, da sie eine falsche Pramie (und damit auch falsche Vertragswerte) enthielten.
Auch wenn dem Versicherungsschein berichtigte Vertragsinformationen beigefiigt wer-
den, sind diese dem Antragsteller nicht rechtzeitig vor Abgabe von dessen Vertragser-
klarung zugegangen. (8 Punkte)

e) Dem Kunden wird der abgeanderte Versicherungsschein einschliellich aller korrekten
Vertragsinformationen nach § 7 VVG zugeleitet. Dabei wird der Kunde darauf hinge-
wiesen, dass es nunmehr an ihm ist, dieses Angebot durch eine schriftliche Erklarung
anzunehmen. Es empfiehlt sich, den Vermittler mit einzubeziehen. (6 Punkte)

Aufgabe n

Als Mitarbeiter der PROXIMUS Versicherung AG liegt lhnen der Antrag des verheirate-
ten Herrn Werner Holz, geboren am 7. Mai 1980, auf Abschluss einer Kapital bildenden
Lebensversicherung tber 250.000 € vor. Die Versicherung soll zur Tilgung einer Hypothek
fur ein Mehrfamilienhaus im Jahr 2045 verwendet werden.

Aus den Gesundheitsfragen geht hervor, dass Herr Holz seit seinem siebten Lebensjahr an
Diabetes mellitus (Zuckerkrankheit) leidet. Herr Holz gibt dazu an, dass er sich morgens
und abends Insulin spritzt und seine Blutzuckerwerte weitgehend stabil seien. Sie sollen
den Antrag prtifen.

a) Nennen Sie drei medizinische Informationen, die Sie vom behandelnden Hausarzt zur (6 Punkte)
Einschatzung des Risikos noch bendtigen.

b) Erarbeiten Sie eine Einschatzung des bestehenden und kinftigen medizinischen (5 Punkte)
Risikos bzgl. des beantragten Versicherungsvertrages.

c) Erlautern Sie drei alternative Vertragsgestaltungen unter Beriicksichtigung des medi- (12 Punkte)
zinischen Risikos und bewerten Sie diese.

Losungshinweise Aufgabe 3 (23 Punkte)
(RP: 6.3.1.4)

a) Z.B.
m Zuckerprofil
m modgliche Ursache der Erkrankung
m mogliche Folgeerkrankungen
m Menge der Insulineinheiten
m weitere Medikamente
m Prognoseaussagen

m Verhalten/Disziplin des Antragstellers (6 Punkte)
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b) Die Diabeteserkrankung stellt, insbesondere wegen der Gefahr der Folgeerkrankun-
gen, ein hdheres Todesfallrisiko speziell in den spateren Lebensjahren dar. Hiervon
ist der beantragte Vertrag wegen der gewlnschten Laufzeit betroffen. Eine Besserung
der Erkrankung ist nicht zu erwarten, sodass ein zeitlich befristeter Zuschlag oder eine
gestaffelte Todesfallleistung kein risikogerechter Ausgleich waren. (5 Punkte)

c) Z.B.

m Esist ein Dauerzuschlag erforderlich, der dieses im Alter steigende Risiko bertck-
sichtigt. Dies ist wegen der langen Laufzeit teuer und in den Anfangsjahren nicht
risikogerecht.

m Da das Risiko bei dieser Erkrankung im Alter Gberproportional zunimmt, ware eine
kiirzere Laufzeit, evil. bis zum 55. Lebensjahr, zu empfehlen. Der Zuschlag ware
zwar risikogerechter, aber der Beitrag ware wegen der kirzeren Laufzeit deutlich
hoher. Die Laufzeit der Hypothek miisste gegebenenfalls angepasst werden.

m Statt der Kapitallebensversicherung kénnte eine aufgeschobene Rentenversiche-
rung abgeschlossen werden. Der Beitragsaufwand ware geringer und die Hypothek
konnte bei Ablauf mit der Kapitalabfindung getilgt werden. Bei vorzeitigem Tod wiir-
den allerdings nur die eingezahlten Beitrage zuziiglich der Uberschussbeteiligung
gezahlt werden, womit die Hypothek dann sicher nicht abgelést werden kdnnte.

m Statt Herrn Holz kdnnte dessen Ehefrau versichert werden. Bei vorzeitigem Tod des
Darlehensnehmers wirden allerdings keine Leistungen fallig. (12 Punkte)

Aufgabe n

Der PROXIMUS Versicherung AG liegen mehrere Antrage auf Berufsunfahigkeitsabsiche-
rung vor mit offensichtlich Gberhdhten Versicherungssummen.

a) Stellen Sie dar, wann eine Uberversorgung in der Berufsunféahigkeitsversicherung vor- (5 Punkte)
liegt, und erlautern Sie, warum Uberversicherungen vermieden werden miissen.

b) Zeigen Sie auf, wie der maximal moégliche Versicherungsschutz in der Berufsunfahig- (3 Punkte)
keitsversicherung ublicherweise Uberschlagig ermittelt wird.

c) Zahlen Sie drei externe Versorgungsanspriche auf, die bei der Ermittlung des Versi- (6 Punkte)
cherungsbedarfes berlcksichtigt werden mussen.

d) Nennen Sie drei geeignete Einkommensnachweise zur Ermittlung des Versicherungs- (3 Punkte)
bedarfes.

e) Bei Existenzgrindern liegt keine zuverlassige Basis fur die Berechnung des kiinftigen
Versicherungsbedarfes bei Berufsunfahigkeit vor.

1. Stellen Sie das besondere Risiko dieses Personenkreises dar. (2 Punkte)

2. Erarbeiten Sie eine geeignete Mdglichkeit, in welcher Weise und Héhe die PRO- (8 Punkte)
XIMUS Versicherung AG Versicherungsschutz bei Existenzgrindung und spater
bieten kann. Unterscheiden Sie dabei, ob bereits vorher eine berufliche Tatigkeit
ausgeulbt wurde.
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Losungshinweise Aufgabe 4 (27 Punkte)
(RP: 6.4.2)
a) Eine Uberversorgung liegt vor, wenn die beantragte Barrente, gegebenenfalls zuziig-

lich Beitragsbefreiung, einschlieBlich weiterer bestehender/beantragter Anspriche bei
Berufsunfahigkeit den Versicherungsbedarf Ubersteigen.

Uberversicherungen erhdhen das subjektive Risiko deutlich und tiben einen groRen
Anreiz zum Missbrauch der Versicherung aus. (5 Punkte)

b) Der Versicherungsbedarf liegt, unter Berlcksichtigung aller im Falle der vorzeitigen
Berufsunfahigkeit zu erwartenden Leistungen, ublicherweise bei 70 bis 80 % des lau-
fenden Nettoeinkommens. (3 Punkte)

c) Z.B.
m Anspriiche aus der Gesetzlichen Rentenversicherung
m Anspriche aus der Gesetzlichen Beamtenversorgung
m Anspriche aus betrieblichen Versorgungen
m  Anspriche aus berufsstandischen Versorgungswerken

m bestehende oder beantragte weitere private Berufsunfahigkeitsversicherungen (6 Punkte)

d) Z.B.:
m Einkommensteuerbescheid
m Verdienstbescheinigung des Arbeitgebers

m  Einkommensbestatigung des Steuerberaters (3 Punkte)

e) 1. Bei Existenzgriindern ist in der Anfangszeit das Risiko eines Misserfolges bzw.
Konkurses hoch. (2 Punkte)

2. Wurde bereits vorher eine berufliche Tatigkeit ausgetbt, wird der Existenzgriinder
bei Scheitern Ublicherweise in den vorherigen Stand zurlickkehren. Es bietet sich
daher an, das Einkommen der letzten drei Jahre vor Existenzgrindung bei der Er-
mittlung des Versicherungsbedarfes zugrunde zu legen.

Kann noch kein bisheriges geregeltes Einkommen nachgewiesen werden, muss
eine maximale pauschale Barrente (z. B. 1.500 Euro monatlich) angesetzt werden,
die je nach beruflicher Vorbildung (z. B. bei Akademikern) auch héher bestimmt
werden kann.

In beiden Fallen kann vertraglich vereinbart werden, in zwei bis drei Jahren auf
Antrag eine Erhohung des Versicherungsschutzes entsprechend des erreichten
Lebensstandards zu prifen. Gegebenenfalls kann dabei auf eine erneute Gesund-
heitsprifung verzichtet werden. (8 Punkte)
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