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Zielsetzung

Diese Unterlagen wurden speziell zur Vorbereitung von Mitarbeitern auf die VVG-
Reform entwickelt. Vorgestellt werden die grundlegenden Neuerungen des ab

1.1.2008 geltenden neuen Versicherungsvertragsrechts.

Die Schulungsunterlagen VVG Allgemeiner Teil behandeln die wichtigsten Neuerun-

gen aus folgendem Teil des neuen VVG:

Vorschriften fr alle Versicherungszweige (88 1 bis 73 VVG)

Besonderen Wert haben wir darauf gelegt, dass die Schulungsunterlagen nicht nur fur
Juristen verstandlich sind, sondern von jedem Mitarbeiter eines Versicherungsunter-
nehmens — ohne grélRere Vorkenntnisse — zum Lernen des neuen Versicherungsver-

tragsrechts verwendet werden kénnen.
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Erklarung der Symbole

Zur besseren Handhabung der Teilnehmerunterlagen werden verschiedene Symbole
im Text verwendet.
Bedeutung der Symbole:

ﬁ Lernziele:
Uberblick tiber die Lernziele des Kapitels.

Merksatze:

Pragnante Formulierung wichtiger Informationen

y 4 B Beispiele:
Anklndigung von Beispielen

} Zusammenfassung:

Zusammenfassung der wichtigsten Informationen eines Themas oder eines Kapitels

Wir sind Partner
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1. Abschluss des Versicherungsvertrags
nach neuem Recht

ﬁ Ziele des Kapitels:
In diesem Abschnitt sollen Sie die neue Rechtslage bei Abschluss des Versicherungs-
vertrages kennen lernen
Folgen des Wegfalls des Policenmodells
Die neuen Informationspflichten des Versicherers
Aushandigung von AVB, Versicherungs- und Produktinformation
Einbeziehung der AVB

E]_ Uberblick
¢ Aushéndigung der AVB mit der ¢ Aushéndigung der AVB und
Police moglich Informationsunterlagen

rechtzeitig vor Antragstellung

¢ Aushéandigung in Textform
(z.B. auch per E-Mail)
moglich

e Verzicht durch VN mdglich

¢ Produktinformationsblatt
mit wichtigsten Infos zum
Produkt erforderlich

a) Abschaffung des Policenmodells

. Unter der harmlos klingenden Uberschrift ,Information des Versicherungsnehmers" in §
Aushéndigung der AVB

7 VVG beschert die VVG-Reform den Versicherern das Ende des in der Praxis bewéahr-
und Verbraucher-Infos

i ten Policenmodells. § 7 Abs. 1 Satz 1 VVG sieht vor, dass Versicherungsinformationen,
bei Antragstellung

Produktinformationen und Versicherungsbedingungen dem Versicherungsnehmer zu-

klinftig rechtzeitig vor Abgabe von dessen Vertragserklarung auszuhandigen sind. Dies

bedeutet, dass dem Versicherungsnehmer alle Informationsunterlagen bereits bei An-
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tragstellung vorliegen mussen.

Bisher: Versendung mit Beim derzeit Uberwiegend praktizierten Policenmodell, das in § 5a VVG seine gesetzli-

. - che Grundlage findet, ist es ausreichend, wenn dem Versicherungsnehmer die Versi-
Police mdglich
cherungsbedingungen und die Verbraucherinformationen mit der Police ausgehandigt

werden.

m Prozessablauf bisher (Policenmodell):

Aushandigung der Police
+ Verbraucherinformation

Antrag des VN Priifung durch VR { Annahme durch VR

Police

Antrag

14 Tage Widerspruchsrecht
gemal § 5a VWG

Der Schutz des Versicherungsnehmers ist im bisherigen System dadurch gewahrleistet,
dass dieser erst dann endgliltig an seine Vertragserklarung gebunden ist, wenn er nach
Erhalt des Versicherungsscheins und der Informationsunterlagen nicht innerhalb von
vierzehn Tagen von seinem Widerspruchsrecht Gebrauch macht. Diese Sonderrege-

lung des Versicherungsrechts entfallt mit Inkrafttreten des neuen VVG.

Die grundsatzliche Pflicht zur Aushéndigung der Informationsunterlagen bereits bei
Antragstellung wird den Vertriebsprozess deutlich verandern. Lediglich im Falle eines
Verzichts des Versicherungsnehmers (s. hierzu unten) auf die Aushandigung der Unter-
lagen bei Antragstellung, ist der Versicherer auch zukinftig berechtigt, die Unterlagen

erst mit der Police zu versenden.

Vertriebsprozess wird Welche Auswirkungen ein Wechsel vom Policen- zum Antragsmodell fiir den Ablauf des

sich verandern Vertriebsprozesses haben wird, soll folgende Abbildung verdeutlichen:

Wir sind Partner
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® Prozessablauf Antragsmodell (§ 7 VVG):

Aushandigung der
Versicherungsinformationen Aushéndigung der Police

Antrag des VN Priifung durch VR { Annahme durch VR

Palice

Antrag

2 Wochen Widerrufsrecht
gemal § 8 VWG

b) Inhalt der Versicherungsinformationen

Der Inhalt der umfangreichen Versicherungsinformationen, die vom Versicherer bei
Verbraucher-Info, AVB

) ) Antragstellung auszuhandigen sind, bestimmt sich neben § 7 VVG nach der hierzu er-
und Produktinformati-

onsblatt gangenen VVG-Informationspflichtenverordnung (VVG-InfoV). Zu den Versicherungsin-

formationen gemanR § 7 VVG gehdren insbesondere folgende Unterlagen:
Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)
Allgemeine Versicherungsinformationen nach § 1 VVG-InfoV

Produktinformationsblatt nach § 4 VVG-InfoV

Allgemeine Versicherungsbedingungen: Als Bestandteil der Versicherungsinformati-
onen (8 1 Nr. 6 VVG-InfoV) sind dem Versicherungsnehmer, wie bisher, die Allgemei-

nen Versicherungsbedingungen (AVB) auszuhandigen.

Allgemeine Versicherungsinformationen nach 8§ 1 VVG-InfoV: Die allgemeinen Ver-
sicherungsinformationen nach 8§ 1 VVG-InfoV ersetzen die bisherigen Verbraucherin-
formationen nach Anlage D zu § 10a VAG. Anders als bisher, ist die Informationspflicht
nicht mehr auf Verbraucher beschréankt (deshalb kann in Zukunft nicht mehr von
Verbraucherinformationen gesprochen werden). Welche Informationen der Versicherer
dem Versicherungsnehmer — neben den AVB — bei Antragstellung erteilen muss, be-
stimmt sich nach § 1 VVG-InfoV.

Wir sind Partner
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Versicherungsinformation Inhalte nach § 1 VVG-InfoV

¢ Angaben zum Versicherer
Anschrift der BaFin

Yersicherungs- Q AVB

Informiation

Preis der Versicherung
* Hinweise zur Zahlung
Zustandekommen des Vertrags

« Widerrufsrecht

Laufzeit des Vertrags
Beendigung des Vertrags

Produktinformationsblatt nach § 4 VVG-InfoV: Neben den AVB und allgemeinen
Versicherungsinformationen ist dem Versicherungsnehmer zukiinftig ein so genanntes
Produktinformationsblatt auszuhandigen (8 4 VVG-InfoV). Dieses soll es dem Versiche-
rungsnehmer ermdglichen, sich anhand einer knappen Darstellung der wichtigsten In-
formationen einen Uberblick iiber die wesentlichen Merkmale des Vertrags zu verschaf-

fen. Das Produktinformationsblatt soll insbesondere folgende Inhalte haben:

Produktinformationsblatt Inhalte nach § 4 VVG-InfoV

* Versichertes Risiko

Produkt-
Information

Héhe der Pramie und Falligkeit
Leistungen und Ausschlisse
Obliegenheiten
Vertragslaufzeit

Abschluss und Vertriebskosten
(nur in LV und KV)

¢) Aushandigung in Textform

. . Die Aushandigung der Unterlagen hat in Textform zu erfolgen. Was alles als Textform
Schriftlich oder in

. anzusehen ist, bestimmt sich nach der allgemeinen gesetzlichen Regelung in § 126b
elektronischer Form

BGB. Hiernach kommen sowohl die Aushandigung einer schriftlichen Informationsbro-
schiire, der Ausdruck vor Ort als auch die Ubergabe in elektronischer Form (z.B. E-Mail

oder CD-Rom) in Betracht. Entscheidend ist bei elektronischen Medien, dass sich diese
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zur dauerhaften Wiedergabe eignen. Deshalb geniigt ein Link auf eine Internetseite

nicht.

Bei Information mittels elektronischer Medien ist zudem erforderlich, dass dem Empfan-
ger die Kenntnisnahme in elektronischer Form zumutbar und maoglich ist. Hat der Versi-
cherungsnehmer zum Beispiel keinen Computer, kann der Versicherer seine Informati-

onsverschaffungspflicht nicht durch Aushéandigung einer CD erfullen.
d) Rechtzeitigkeit der Aushandigung

- . Fraglich ist, wann die Unterlagen ausgehandigt werden mussen, um das Erfordernis der
Aushandigung im Ver-

"rechtzeitigen" Aushéndigung vor Antragstellung im Sinne von § 7 Abs. 1 VVG zu erfiil-
kaufsgesprach rechtzei- 9 gung g g 8§

tig? len. Aufgrund der Unbestimmtheit des Begriffs "rechtzeitig” werden die Versicherer zu-

nachst mit einer gewissen Rechtsunsicherheit leben miussen, ob eine Aushandigung
der Unterlagen in dem Beratungsgesprach, in dem auch der Antrag des Kunden entge-
gengenommen wird, noch "rechtzeitig" im Sinne des Gesetzes ist. Man kdnnte "recht-
zeitig" auch so verstehen, dass zwischen der Aushéandigung der Informationsunterlagen
und der Antragstellung eine bestimmte Mindestfrist, zum Beispiel von drei Tagen, liegen
muss, damit der Versicherungsnehmer ausreichend Gelegenheit hat, die Unterlagen vor
Abgabe seiner Willenserklarung zur Kenntnis zu nehmen. Dem Zweck der Regelung
entsprechend ist jedoch davon auszugehen, dass eine Aushandigung bei Antragstel-
lung den gesetzlichen Anforderungen genugt, da der Versicherungsnehmer es in der
Hand hat, ob er sich nach Aushandigung der Informationsunterlagen zunachst Zeit

nimmt, diese in Ruhe zu lesen, oder nicht.

e) Informationspflicht nicht nur gegentber Verbrauchern

Die Informationspflichten nach § 7 VVG sind, anders als die bisherigen so genannten
Verbraucherinformationen nach § 10a VAG, gegenulber allen Versicherungsnehmern zu
erfullen und nicht mehr nur gegentber Verbrauchern. Ausgenommen sind lediglich
Vertrage Uber Grof¥risiken. Eine Beschrankung auf Verbraucher im Sinn des § 13 BGB,
erschien dem Gesetzgeber nicht gerechtfertigt, da auch kleine Unternehmer und Frei-

berufler schutzbedirftig seien. Ebenso findet keine Differenzierung zwischen naturli-
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chen und juristischen Personen statt, so dass die Informationen zum Beispiel auch ge-

geniber einer GmbH zu geben sind.

f) Verzichtserklarung

) Das neue Recht sieht vor, dass der Versicherungsnehmer auf die Aushandigung der
Verzicht durch geson-

derte schriftliche Erklé- umfangreichen Informationsunterlagen auch verzichten kann (8 7 Abs. 1 Satz 3 VVG).

rung Erforderlich ist hierfur jedoch eine gesonderte schriftliche Erklarung des Versicherungs-

nehmers.

Eine solche Verzichtserklarung sollte jedoch nur in Einzelfdllen angewandt werden.
Insbesondere eine standardisierte formularmaRige Verwendung der Verzichtserklarung
ist rechtlich problematisch und ggf. unwirksam. Hierzu missen jedoch Rechtsprechung

und die Aufsichtspraxis der BaFin abgewartet werden.

g) Einbeziehung der AVB nach neuem Recht

Die Frage der Einbeziehung der AVB nach § 305 Abs. 2 BGB ist von der Informations-
pflicht des Versicherers nach § 7 VVG zu trennen, auch wenn der Zweck der Regelun-

gen sich teilweise Uberschneidet.

Nach allgemeinem Recht werden AGB gemal3 § 305 Abs. 2 BGB nur dann Vertragsbe-

Einbeziehung nach all- standteil, wenn der Vertragspartner bei Abgabe seiner Vertragserklarung die Moglich-

gemeinem AGB-Recht keit hatte, in zumutbarer Weise von ihrem Inhalt Kenntnis zu nehmen. Von diesem
strengen AGB-rechtlichen Einbeziehungserfordernis waren Versicherungsbedingungen
bisher durch § 5a VVG befreit. Die Ubersendung der Versicherungsbedingungen mit
der Police war fir eine Einbeziehung ausreichend. Im neuen VVG fehlt nicht nur eine
entsprechende ausdriickliche Ausnahmeregelung, vielmehr stellt § 7 VVG klar, dass
zukunftig auch im Versicherungsrecht eine Aushandigung der AGB vor Abgabe der
Vertragserklarung zu erfolgen hat. Dies bedeutet, dass § 305 Abs. 2 BGB nun auch auf
Versicherungsvertrage uneingeschrankt Anwendung findet. Versicherungsbedingungen,
die dem Versicherungsnehmer nicht bereits bei Antragstellung ausgehandigt wurden,

werden grundsatzlich nicht mehr Vertragsbestandteil. Dies hat nach § 306 Abs. 2 BGB
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zur Folge, dass ein Vertrag ohne Geltung der AVB zustande kommt.

Zwar wird derzeit in der Literatur auch vertreten, dass eine Einbeziehung der AVB auch
im neuen VVG ohne Aushandigung der AVB moglich sei, doch besteht fur den Versi-
cherer zumindest ein erhebliches AGB-rechtliches Risiko, wenn die AVB bei Antragstel-

lung nicht ausgehandigt werden.

Eine Ausnahme von den strengen AGB-rechtlichen Einbeziehungsvoraussetzungen

Sonderregelung bei besteht lediglich in den gesetzlich geregelten Ausnahmeféallen des ausdriicklichen Ver-

Verzicht und vorlaufiger zichts nach § 7 Abs. 1 Satz 3 VVG und bei Vereinbarung der spateren Ubersendung im

Deckung Rahmen der vorlaufigen Deckung nach § 49 Abs. 1 VVG.

Das Wichtigste auf einen Blick

Das Wichtigste zum neuen Vertragsschlussverfahren zusammengefasst:

Abschaffung des Policenmodells
Aushandigung der AVB und Versicherungs-Infos bei Antragstellung

Aushandigung in Textform (schriftlich oder in elektronischer Form) erforderlich

B B 8

Verzicht durch gesonderte schriftliche Erklarung méglich
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2. Widerrufsrecht

ﬁ Ziele des Kapitels:
In diesem Kapitel sollen Sie die Neuregelung des Widerrufsrechts kennen lernen. Hier-
zu gehdren insbesondere:
Vereinheitlichung der bisherigen Widerrufs- und Widerspruchsrechte
Voraussetzungen des Widerrufsrechts
Ewiges Widerrufsrecht bei fehlerhafter Belehrung

Pramienanspruch nach Widerruf

E}_ Uberblick
» Widerspruchsrecht * Vereinheitlichung der
- im Policenmodell Widerspruchs- und Widerrufs-
rechte
» Widerrufsrecht
- im Antragsmodell « Bei fehlerhafter Belehrung
- bei Fernabsatzvertragen unbegrenztes ("ewiges")
Widerrufsrecht

* Rucktrittsrecht
- in der Lebensversicherung  und Ruckerstattung der Pramie
fur das erste Versicherungsjahr
* Bei fehlerhafter Belehrung
- maximal 1 Jahr

a) Vereinheitlichung

L -~ Mit der Neufassung des VVG wurde das komplizierte friihere System aus verschiede-
Zukunftig einheitliches

. nen Widerrufs- und Widerspruchsrechten vereinheitlicht. Unabhé&ngig von der Laufzeit
Widerrufsrecht

des Vertrags und unabhangig davon, ob es sich um einen Fernabsatzvertrag (z.B. In-

ternet) handelt oder nicht, hat der Versicherungsnehmer zukinftig ein einheitliches Wi-

derrufsrecht. Bisher galt fir im Policenmodell geschlossene Vertrage ein 14-tdgiges

Widerspruchsrecht (8 5a VVG), fur im Antragsmodell geschlossene Vertrage ein 14-

tagiges Widerrufsrecht (§ 8 Abs. 4 VVG), fur im Fernabsatz geschlossene Vertrage ein

30-tagiges Widerrufsrecht (8 48c VVG) und in der Lebensversicherung ein Rucktritts-
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recht (8§ 8 Abs. 5 VVG).

Im neuen VVG wurden diese unterschiedlichen Rechte im Widerrufsrecht nach § 8 VVG

vereinheitlicht.

Vereinheitlichtes Widerrufsrecht

Neues VVG

. Lebens-
Vereinheitlichung Policenmodell Antragsmodell Femabsatz versicherung
Widerrufsrecht Widerspruch Widerruf Widerruf Ricktritt
§8VVG § 5a VWG § 8 Abs. 4 VWG & 48c WG §8Abs. 5

Lediglich § 152 VVG enthalt auch weiterhin die Sonderregelung, wonach die Widerrufs-
Sonderregelung in der

frist in der Lebensversicherung 30 Tage betragt.

Lebensversicherung

Das einzige Widerspruchsrecht, das im neuen VVG erhalten geblieben ist, ist das Wi-
derspruchsrecht bei abweichendem Versicherungsschein nach 8 5 VVG (Billigungs-

klausel).

b) Austbung des Widerrufs

Der Versicherungsnehmer kann seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen
widerrufen (8§ 8 Abs. 1 VVG). Die 2-wdchige Widerrufsfrist beginnt nach Vertrags-

Ausibung innerhalb
schluss. Dies bedeutet, dass — anders als beim bisherigen Widerspruchsrecht nach §

von zwei Wochen
5a VVG — der Vertrag zunachst zustande kommt. Im bisherigen Widerspruchsrecht
nach § 5a VVG ging man davon aus, dass der zunachst schwebend unwirksame Ver-

trag erst nach Ablauf der Widerspruchsfrist wirksam zustande kommt.

Da der Versicherungsvertrag regelmaRig mit Ubersendung der Police zustande kommt,
beginnt die Widerrufsfrist mit Zugang der Police beim Versicherungsnehmer zu laufen.
Fur die Fristwahrung kommt es auf die rechtzeitige Absendung der Widerrufserklarung

an. Es spielt also keine Rolle, wann der Widerruf beim Versicherer eingeht.

Voraussetzung fir den Beginn der Frist ist, dass dem Versicherungsnehmer folgende

Wir sind Partner
im Bildungsnetzwerk
Versicherungswirtschaft

© Deutsche Versicherungsakademie (DVA) GmbH Seite 15



VVG-Reform
Allgemeiner Teil

Fristbeginn nur bei
Aushandigung der

Verbraucher-Infos

Ewiges Widerrufsrecht
bei Fehlern des VR

Pramienanspruch bis
zum Zugang des Wider-

rufs

\\/ DVA

Deutsche
Versicherungsakademie

Unterlagen ausgehandigt wurden:
Versicherungsschein

Informationen im Sinne von § 7 VVG (AVB, Versicherungsinformationen und Pro-

duktinformationsblatt)

Belehrung Uber das Widerrufsrecht

c) Ewiges Widerrufsrecht

Problematisch wird es fur den Versicherer nach neuem Recht, wenn ihm hinsichtlich
des Widerrufsrechts Fehler unterlaufen oder er die ordnungsgemafe Aushandigung der
oben genannten Unterlagen nicht nachweisen kann. Wahrend das bisherige Wider-
spruchsrecht nach § 5a Abs. 2 VVG — auch bei Fehlern des Versicherers - spatestens
nach einem Jahr erloschen ist, gilt im neuen Recht ein unbegrenztes (,ewiges") Wider-
rufsrecht. Theoretisch kann der Versicherungsnehmer seinen Versicherungsvertrag
dann auch noch mehrere Jahre nach Vertragsschluss widerrufen. Inwieweit die Recht-
sprechung diesem ewigen Widerrufsrecht nach dem allgemein rechtlichen Gebot von
Treu und Glauben (8§ 242 BGB) nach Ablauf von einigen Jahren eine Grenze setzen
wird, muss abgewartet werden. Die Bedeutung einer nachweisbaren Aushandigung der
erforderlichen Unterlagen inklusive einer rechtswirksamen Widerrufsbelehrung wird

jedenfalls zunehmen.

d) Pramienanspruch nach Widerruf

Nach allgemeinem Recht sind nach einem Widerruf die gegenseitig empfangenen Leis-
tungen zurlickzugewahren. Von dieser allgemeinen Regelung weicht § 9 VVG wie folgt
ab:

Ordnungsgemale Belehrung: Hat der Versicherer den Versicherungsnehmer ord-
nungsgemal tber sein Widerrufsrecht belehrt und hat der materielle Versicherungs-
schutz bereits vor dem Widerruf begonnen, hat der Versicherer einen Pramienanspruch
fur den Zeitraum bis zum Zugang des Widerruf (§ 9 Satz 1 VVG).

Wir sind Partner
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Primienanspruch bei ordnungsgeméRer Belehrung:

Antragstellung Zugang der  Widerruf
Police !

1
‘ Pramienruckerstattung

Bei fehlerhafter Beleh- Fehlerhafte Belehrung: Fehlt eine ordnungsgeméfe Belehrung tUber das Widerrufs-

. recht, hat der Versicherer grundséatzlich keinen Pramienanspruch (8§ 9 Satz 2 VVG). Hat
rung: Pramienricker-

. der Versicherungsschutz vor dem Widerruf schon langere Zeit bestanden, muss der
stattung fur das erste

. . Versicherer — trotz des gewaéhrten Versicherungsschutzes — die Pramie fur das erste
Versicherungsjahr

Jahr des Versicherungsschutzes zuriickerstatten. Dies gilt lediglich dann nicht, wenn

der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch ge-

nommen hat.

Priamienanspruch bei fehlerhafter Belehrung:

2010

2 3 4 & 6 7 8 10

Antrag Zugang der Widerruf
Police !

]
Pramienriickerstattung -

erstes Versicherungsjahr

Wir sind Partner
im Bildungsnetzwerk
© Deutsche Versicherungsakademie (DVA) GmbH Seite 17 Versicherungswirtschaft



VVG-Reform v
Allgemeiner Teil DVA

Deutsche
Versicherungsakademie

e) Ausschluss des Widerrufsrechts

. . . Kein Widerrufsrecht besteht in folgenden Fallen (§ 8 Abs. 3 VVG):
Kein Widerrufsrecht bei

Vertrage von weniger als einem Monat (z.B. kurzfristige Urlaubskaskoversicherung)
Monatsvertragen und Versicherungsvertrage bei Pensionskassen

Vertragen Uber vorlaufi-

ge Deckung Vorlaufige Deckung

Grofrisiken

Im Falle der vorlaufigen Deckung bezieht sich der Ausschluss des Widerrufsrechts nur
auf den rechtlich selbstandigen Vertrag der vorlaufigen Deckung, nicht jedoch auf das

Widerrufsrecht fir den Hauptvertrag.

Bei Fernabsatzvertrdgen im Sinne von § 312b BGB (z.B. Abschluss per Telefon oder

Internet) bleibt das Widerrufsrecht auch fiir die vorlaufige Deckung bestehen.

Das Wichtigste auf einen Blick

Das Wichtigste zum neuen Widerrufsrecht zusammengefasst:

Widerrufsrecht einheitlich zwei Wochen nach Zugang der Police
Ewiges Widerrufsrecht bei Fehlern des Versicherers

Grundsatzlich Pramienanspruch bis zum Zugang des Widerrufs
(Ausnahme: Fehler bei der Belehrung)

Wir sind Partner
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3. Beratung und Dokumentation

ﬁ Ziele des Kapitels:
In diesem Abschnitt sollen Sie die Beratungs- und Dokumentationspflichten von Versi-
cherer und Vermittler kennen lernen. Hierzu gehort insbesondere:
Uberblick tiber Beratungspflichten des Versicherers und Vermittlers
Umfang der Beratungspflicht

Dokumentationspflicht

E}_ Uberblick
 keine gesetzliche Regelung  erstmals gesetzliche Regelung
» Haftung des VR bisher schon e Beratungs- und Dokumentations-
nach Rechtsprechung pflicht fur VR und Vermittler
* keine eigene Haftung des * Fur VR auch wahrend der
Vermittlers Vertragslaufzeit

a) Abgrenzung Beratung und Information

L Die Beratungspflicht nach § 6 VVG ist zundchst von der Informationspflicht nach § 7
Information ist allge-

. . VVG abzugrenzen. Wahrend die Informationspflicht allgemein gehaltene Produktinfor-
mein, Beratung ist kon-

Kret mationen enthalt, die grundsatzlich fir alle Versicherungsnehmer identisch sind, ist die

Beratungspflicht individuell auf das Beratungsbediirfnis des einzelnen Kunden abge-

stimmt.
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b) Wer muss beraten?

Nach neuem VVG trifft sowohl den Versicherer als auch den Vermittler eine Beratungs-
und Dokumentationspflicht. Der Versicherer war auch bereits nach altem Recht zur
Beratung verpflichtet, doch fehlte eine ausdriickliche gesetzliche Regelung. Die Recht-
sprechung leitete die Beratungspflicht des Versicherers aus allgemeinen schuldrechtli-
chen Regelungen ab. Im neuen Versicherungsrecht wurde die Beratungspflicht des

Versicherers in § 6 VVG nun gesetzlich normiert.

Neu ist (bereits seit Umsetzung des neuen Vermittlerrechts am 22.5.2007), dass auch
den Vermittler selbst eine Beratungs- und Dokumentationspflicht und eine personliche
Haftung bei Beratungsfehlern trifft (§ 61 VVG). Nach altem Recht haftete der Vermittler
im AuRenverhéltnis zum Kunden nicht. Lediglich der Versicherungsmakler musste als

so genannter Sachwalter des Kunden bei Beratungsfehlern persénlich haften.

Neu ist zudem, dass den Versicherer die Beratungs- und Dokumentationspflicht nun
nach 8§ 6 Abs. 4 VVG auch wahrend der Laufzeit des Vertrags trifft. Eine entsprechende
Verpflichtung fehlt auf Seiten des Vermittlers, doch kann dieser fiir den Versicherer

dessen Beratungspflicht erflllen.

bei Vertragsschluss wiahrend Laufzeit

Versicherer m |ZI
M

Vermittler

Grundsatzlich gilt, dass die bei Vertragsschluss sowohl den Vermittler als auch den
Versicherer treffende Beratungs- und Dokumentationspflicht nur einmal erfillt werden
muss. Ist in den Vertragsschlussprozess ein Vermittler eingeschaltet und kommt dieser
seiner Beratungs- und Dokumentationspflicht nach, braucht der Versicherer diese kein

zweites Mal zu erfillen.
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c) Anlass fur Beratung (das ,0b“ der Beratung)

Versicherer und Vermittler haben den Versicherungsnehmer bei Vertragsschluss, so-
Voraussetzung:

. weit hierfur ein Anlass besteht, nach seinen Winschen und Bedurfnissen zu befragen
Anlass fir Beratung
und zu beraten sowie die Griinde fir jeden zu einer bestimmten Versicherung erteilten

Rat anzugeben.
Ob ein Anlass flr eine Beratung besteht, hangt insbesondere von folgenden Kriterien
ab:

Schwierigkeit fiir den VN, die angebotene Versicherung zu beurteilen

Person des VN und dessen Risikosituation

Winsche und Bediirfnisse des VN

Hinzu kommt das umstrittene Kriterium, wonach Beratungsaufwand und Versiche-

rungspramie in einem angemessenen Verhaltnis stehen miissen.

Eine generelle Verpflichtung bei jedem Beratungsgesprach eine umfassende Risikoana-

lyse durchzufiihren besteht nicht.

d) Pflichten bei der Beratung (das ,wie" der Beratung)

Soweit eine Beratungspflicht besteht, ist der Versicherer bzw. der Vermittler zunéchst
verpflichtet, den Versicherungsnehmer nach dessen Wunschen und Bedirfnissen zu
befragen und entsprechend zu beraten. Die Griinde fir den erteilten Rat sind an-
zugeben. Das Ergebnis des Beratungsgesprachs muss in einer Beratungsdokumentati-
on festgehalten werden, die dem Versicherungsnehmer auszuhandigen ist. Diese
Pflichten ergeben sich fir den Versicherer aus § 6 Abs. 1 VVG und fur den Vermittler
aus § 61 Abs. 1 VVG.
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I wie

© Anlass flir Beratung

Befragung nach Wiinschen
und Bediirfnissen

@ Schwierigkeit der
angebotenen

Versicherung -

© Person des VN
und dessen Situation

Beratung

Angabe der Griinde fiir
einen erteilten Rat

Kriterien fir Beratungspflicht

O Angemessenes
Verhaltnis zur Préamie

hieraus resultierende Fflichten

Dokumentation

e) Beratungspflicht wahrend der Vertragslaufzeit

Neu ist im VVG insbesondere die Beratungs- und Dokumentationspflicht des Versiche-
rers wahrend der Laufzeit des Vertrags (8 6 Abs. 4 VVG). Hiernach ist der Versicherer
auch wahrend der Laufzeit des Vertrags immer dann zur Beratung verpflichtet, wenn
hierfiir ein Anlass, also ein erkennbarer Bedarf fiir eine Anderung oder Anpassung des

Versicherungsschutzes besteht.

Kommt der Versicherungsnehmer mit einem fest umrissenen Anderungswunsch zum
Versicherer und wiinscht zum Beispiel fur sein 5 Jahre altes Auto die Umwandlung von
der Voll- in die Teilkaskoversicherung, besteht ein Anlass zur Beratung nur dann, wenn
der Wunsch des Versicherungsnehmers erkennbar von einer Fehlvorstellung getragen
ist. Ein Beispiel fur eine Beratungssituation wahrend der Vertragslaufzeit ist, wenn der
Versicherungsnehmer den Versicherer auf eine geplante Auslandsreise hinweist und

aus diesem Grund seinen Versicherungsschutz Gberprift haben mdchte.

f) Verzicht auf Beratung

Das neue Recht sieht vor, dass der Versicherungsnehmer auf die ihm zustehende Be-
ratung auch verzichten kann (8 6 Abs. 3 VVG und § 61 Abs. 2 VVG). An einen solchen
Verzicht werden jedoch hohe formelle Anforderungen gestellt. Erforderlich ist eine ge-
sonderte schriftliche Erklarung des Versicherungsnehmers, die einen ausdriicklichen
Hinweis darauf enthélt, dass sich ein Verzicht nachteilig auf seine Méglichkeiten aus-

wirken kann, einen Schadenersatz wegen Falschberatung geltend zu machen.
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g) Ausnahmen von der Beratungspflicht

) . Keine Beratungspflicht besteht gemaR § 6 Abs. 6 VVG bei Vertragen tber GroRrisiken
Ausnahme bei Vertra-

. . und wenn es sich um einen Fernabsatzvertrag im Sinne von § 312b BGB handelt (des-
gen Uber GroRrisiken

. halb keine Beratungspflicht bei Abschluss des Vertrags im Internet). Hinsichtlich der
und Fernabsatzvertra-

gen Befreiung von der Beratungspflicht bei Fernabsatzvertragen ist zu beachten, dass nicht
in jedem Fall, in dem ein Versicherungsvertrag Uber ein Fernabsatzmedium abge-
schlossen wird, auch ein Fernabsatz im Sinne von § 312b BGB vorliegt. Voraussetzung
hierfiir ist, dass der Vertrieb des Versicherers auf Fernabsatz ausgerichtet ist. Ein Ver-
mittler, der ausnahmsweise einmal zum Telefon greift und einen Vertragsabschluss

telefonisch vorbereitet, ist deshalb nicht von seinen Beratungspflichten befreit.

Das Wichtigste auf einen Blick

Das Wichtigste zu den Beratungs- und Dokumentationspflichten zusammengefasst:

Pflicht zur Beratung und Dokumentation fir VR und Vermittler
Beratungspflicht des Versicherers auch wahrend der Vertragslaufzeit

Anlass fiir Beratung muss bestehen

B B B H

Kriterien: Schwierigkeit der Versicherung, Person des VN und angemessenes
Verhéltnis zur Hohe der Pramie
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4. Vorvertragliche Anzeigepflicht

E Ziele des Kapitels:
In diesem Kapitel sollen Sie die fir den Versicherer verscharften Anforderungen bei
Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht kennen lernen. Hierzu gehdéren insbe-
sondere:
B Antragsfragen in Textform und Belehrung erforderlich
B Voraussetzungen der Leistungsfreiheit verscharft

I Ausschluss der Rechte nach 5 bzw. 10 Jahren

E]_ Uberblick
* Anzeigepflicht fiir alle » Anzeigepflicht nur fur in
gefahrerheblichen Umstande Textform gestellte Fragen
« Pflicht besteht bis Vertrags- » Anzeigepflicht endet bei
schluss Antragstellung
« einfache Fahrlassigkeit » Belehrung erforderlich

ausreichend
» grobe Fahrlassigkeit erforderlich

« Leistungsfreiheit nur noch, wenn
VR den Vertrag so nicht ge-
schlossen hatte

¢ Ausschluss der Rechte nach 5
bzw. 10 Jahren

a) Antragsfragen in Textform

Der Versicherungsnehmer ist auch im neuen Recht verpflichtet, gefahrerhebliche Um-
sténde anzuzeigen (8§ 19 Abs. 1 VVG).

Anzeigepflicht nur noch Die wichtigste Neuerung ist darin zu sehen, dass der Versicherungsnehmer nur solche

bei in Textform gestell- 1, bekannten Umsténde anzeigen muss, nach denen der Versicherer in Textform ge-

ten Fragen
|
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fragt hat (8§ 19 Abs. 1 VVG). Dies bedeutet, dass der Versicherungsnehmer nur noch
schriftlich gestellte Fragen wahrheitsgemafR beantworten muss. Im Gegensatz zum
bisherigen Recht liegt das Risiko einer Fehleinschatzung, ob ein Umstand gefahrrele-
vant ist, nicht mehr beim Versicherungsnehmer. Die Frage in Textform soll dem Versi-
cherungsnehmer signalisieren, dass dieser Umstand fiir den Entschluss des Versiche-

rers, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlie3en, erheblich ist.

Anzeigepflicht endet mit Nach neuem VVG hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht auch nur noch bis

Antragstellung zur Abgabe seiner Vertragserklarung zu erfillen. Im Zeitraum zwischen Antragstellung
und Zustandekommen des Versicherungsvertrags ist er zur Nachmeldung veranderter

Umstande nur noch bei ausdrticklicher Nachfrage des Versicherers verpflichtet.

b) Belehrungspflicht

Zudem muss der Versicherungsnehmer ber die Folgen von Falschangaben in einer

Belehrung iiber Rechts- gesonderten Mitteilung in Textform belehrt werden (8§ 19 Abs. 5 VVG). Die Belehrungs-

folgen erforderlich pflicht dient dem Schutz des Versicherungsnehmers. Die Belehrung muss so rechtzeitig
vor Vertragsschluss erfolgen, dass der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht noch
erfullen kann. Ohne Belehrung kann sich der Versicherer nicht auf die Pflichtverletzung
des Versicherungsnehmers berufen. Vom Versicherer ist also zukinftig bei Antragstel-

lung Folgendes zu beachten:

Faen ® Sanktion nur noch bei Fragen in
Textform (§ 19 Abs. 1 VVG)

B Nachvertragliche Anzeigepflicht nur noch
bei ausdrlcklicher Nachfrage des VR

e = Belehrungspflicht tber die Folgen der
Feenanasben? Anzeigepflichtverletzung (§ 19 Abs. 5

- . VVG)

® durch gesonderte Mitteilung in Textform

Hat der Versicherer diese Anforderungen nicht erflillt, kann er sich nicht auf Leistungs-

freiheit berufen.
]
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Eine Ausnahme besteht lediglich dann, wenn der Versicherungsnehmer einen gefahr-
erheblichen Umstand arglistig verschweigt (8 22 VVG). Arglist liegt vor, wenn der Versi-
cherungsnehmer bewusst Umstande verschweigt oder die Unwahrheit sagt, weil er
weil3, dass der Versicherer bei wahrheitsgemafien Angaben den Antrag Giberhaupt nicht
oder nur mit Einschrankungen angenommen héatte. Doch ist das Vorliegen von Arglist in

der Praxis meist schwer zu beweisen.

¢) Annahme zu anderen Bedingungen

Neu ist, dass das Rucktrittsrecht des Versicherers bei Verletzung der vorvertraglichen

Kein Racktritt, wenn Anzeigepflicht nach § 19 Abs. 4 VVG ausgeschlossen ist, wenn der Versicherer den

Gefahr normalerweise Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen

gegen Zuschlag oder Bedingungen, geschlossen héatte. Kein Ruicktrittsrecht besteht deshalb, wenn der Versi-

Ausschluss versichert cherer solche Antrdge normalerweise gegen Zuschlag annimmt. Die Beweislast hierfir

wird liegt nach allgemeinen Beweisregeln eigentlich beim Versicherungsnehmer. Da dieser
diesen Beweis praktisch jedoch kaum fiihren kann, genligt es im Prozess, wenn der
Versicherungsnehmer diesen Umstand vortragt. Der Versicherer muss dann in einem

eventuellen Prozess seine Annahmegrundséatze offen legen.

Darauf, ob der Versicherer den Vertrag normalerweise angenommen hatte, kommt es
Nicht bei Vorsatzund  jedoch nicht an, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich ver-
Arglist letzt hat. Dem Versicherer kann nicht zugemutet werden, an einem Vertrag mit einem
Versicherungsnehmer festgehalten zu werden, der seine Anzeigepflicht vorsatzlich ver-

letzt.

Rickwirkende Vertrags- Ist der Rucktritt des Versicherers ausgeschlossen, werden die Bedingungen, zu denen
anpassung der Versicherer in Kenntnis der nicht angezeigten Umstéande den Vertrag geschlossen
hatte, rickwirkend Vertragsbestandteil. Der Versicherungsnehmer muss also Pramie

nachbezahlen.

Lediglich ein Anpassungsrecht fur die Zukunft hat der Versicherer, wenn der Versiche-
rungsnehmer zwar seine Anzeigepflicht verletzt hat, ihn aber hieran kein Verschulden
trifft.
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Macht der Versicherer von seinem Recht Gebrauch, die Pramie der neuen Risikositua-
tion anzupassen, hat der Versicherungsnehmer gemafl § 19 Abs. 6 VVG ein Kindi-

gungsrecht, wenn
die Préamie sich hierdurch um mehr als 10% erhéht oder
der Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus-

schlieft.

Uber das Kiindigungsrecht muss der Versicherer den Versicherungsnehmer belehren.

Die Belehrung ist mit der Vertragsénderung zu verbinden.

d) Grobe Fahrlassigkeit erforderlich

Wahrend im alten VVG eine einfach fahrlassige Verletzung der Anzeigepflicht fur einen
Rucktritt des Versicherers ausgereicht hat, ist im neuen VVG hierfiir mindestens grobe
Fahrlassigkeit erforderlich (§ 19 Abs. 3 VVG).

Arglist

Vorsatz

grobe Fahrlassigkeit
Anfechtung

Rucktritt,
sofern nicht
§ 19 Abs. 4

einfache Fahrlassigkeit

Kindigung,
sofern nicht
§19 Abs. 4

Bei einfacher (leichter) Fahrlassigkeit besteht fiir den Versicherer lediglich ein Kindi-
gungsrecht mit Monatsfrist (§ 19 Abs. 3 VVG). Selbst dieses Kiindigungsrecht ist aus-
geschlossen, wenn der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeig-
ten Umstande abgeschlossen hatte (§ 19 Abs. 4 VVG).

Bei grober Fahrlassigkeit kann der Versicherer zwar zurlicktreten und somit leistungs-

frei werden (8 19 Abs. 2 VVG), doch erlischt auch dieses Recht, wenn der Versicherer
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den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde abgeschlossen hatte (§
19 Abs. 4 VVG). Anders als bei den anderen Pflichtverletzungen, wird bei Verletzung

der vorvertraglichen Anzeigepflicht im bei grober Fahrlassigkeit nicht gequotelt.
Bei Vorsatz ist der Versicherer zum Ricktritt berechtigt.

Bei arglistiger Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht, kann der Versicherer den

Vertrag anfechten.

e) Kausalitat

Voraussetzung fir die Leistungsfreiheit des Versicherers ist — wie im alten VVG — die
Kausalitat der Anzeigepflichtverletzung fur den Eintritt des Versicherungsfalles oder den
Umfang der Leistungspflicht des Versicherers (§ 21 Abs. 1 VVG). Wie bisher kann der
Versicherer bei fehlender Kausalitat nur leistungsfrei werden, wenn er dem Versiche-
rungsnehmer Arglist nachweisen kann (8 21 Abs. 2 Satz 2 und § 22 VVG).

f) Austibung der Rechte

Der Versicherer muss seine Rechte — wie bisher — innerhalb eines Monats schriftlich
geltend machen (8§ 21 Abs. 1 VVG). Der Versicherer muss bei der Auslbung seiner

Rechte die Umsténde angeben, auf die er seine Erklarung stitzt.

Neu ist, dass der Versicherer neue Umstande zur Begrindung der Anzeigepflichtsver-
letzung nur noch nachschieben kann, solange die Monatsfrist fir die Auslbung der
Rechte noch nicht abgelaufen ist (§ 21 Abs. 1 Satz 3 VVG).

Der Versicherer steht bei der Ausiibung seiner Rechte vor dem Problem, dass er haufig
nicht sofort sicher einschatzen kann, ob dem Versicherungsnehmer hinsichtlich seiner
Falschangaben Vorsatz nachgewiesen werden kann oder ob ein Gericht bei objektiv
falschen Angaben nur von grober oder gar einfacher Fahrlassigkeit ausgeht. In der
Rucktrittserklarung sollte der Versicherer deshalb vorsorglich auch darlegen, dass der
Versicherungsantrag aufgrund der Annahmegrundsatze bei Kenntnis des verschwiege-

nen Gefahrumstands nicht hatte angenommen werden kdnnen bzw. die Annahme des
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Versicherungsantrags jedenfalls nur mit einem individuellen Risikoausschluss méglich
gewesen ware und dieser zu Leistungsfreiheit fihren wirde. Weiter sollte der Versiche-
rer vorsorglich den Anspruch auf einen Pramienzuschlag fir den Fall geltend machen,
dass entgegen der eigenen Beurteilung die Annahme des Antrags zu erhdhter Pramie

mdglich gewesen ware und schlief3lich hochst vorsorglich den Vertrag kiindigen.

g) Ausschlussfrist nach 5 bzw. 10 Jahren

Neu ist auch die Ausschlussfrist fiir die Geltendmachung aller Rechte des Versicherers
von 5 Jahren (8§ 21 Abs. 3 Satz 1 VVG). Die Ausschlussfrist soll dem Versicherungs-

5 Jahre bei grober

. . nehmer nach einer gewissen Zeit Sicherheit dariber geben, dass der Vertrag mit dem
Fahrlassigkeit
vereinbarten Inhalt Bestand hat und der Versicherungsschutz nicht wegen eines bereits

mehrere Jahre zuriickliegenden Fehlers dauerhaft gefahrdet ist.

Die Ausschlussfrist gilt nicht fur Versicherungsfélle, die bereits vor Ablauf der Frist ein-
getreten sind. Der Versicherungsnehmer héatte es sonst in der Hand durch eine verzo-

gerte Meldung des Versicherungsfalls Uiber die Frist hinaus zu kommen.

10 Jahre bei Vorsatz Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt,

und Arglist betragt die Frist 10 Jahre.

h) Beweislast

Die Beweislast ist im neuen VVG wie folgt geregelt: Der Versicherungsnehmer tragt die
Beweislast dafiir, dass ihn an der Anzeigepflichtsverletzung keine mindestens grobe
Fahrlassigkeit — also nur eine einfache Fahrlassigkeit oder kein Verschulden — trifft. Will

sich der Versicherer auf Arglist berufen, liegt die Beweislast bei ihm.

Die Beweislast fiir mangelnde Kausalitat tragt — ebenfalls wie bisher — der Versiche-

rungsnehmer.

Ebenfalls unverandert ist die Regelung, wonach der Versicherer auch ohne Kausalitat

leistungsfrei werden kann, wenn er dem Versicherer Arglist nachweisen kann.
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Das Wichtigste auf einen Blick

Das Wichtigste zur vorvertraglichen Anzeigepflicht zusammengefasst:
i Fragen missen in Textform (z.B. schriftlich) gestellt werden

i1 Belehrung Giber Folgen von Falschangaben erforderlich

M Fur Rucktritt mindestens grobe Fahrlassigkeit erforderlich
¥

Kein Ricktrittsrecht bei Beweis der Vertragsabschlussbereitschaft des Versicherers
zu anderen Bedingungen

Ruckwirkende Vertragsanpassung an tatsachliche Umstande maéglich

Versicherer verliert alle Rechte nach 5 bzw. 10 Jahren
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5. Vorlaufige Deckung

ﬁ Ziele des Kapitels:
In diesem Abschnitt sollen Sie die Neuregelung der vorlaufigen Deckung kennen ler-
nen. Hierzu gehort insbesondere:
Erstmalig gesetzliche Regelung der vorlaufigen Deckung
Beratungs- und Informationspflichten bei vorlaufiger Deckung
Einbeziehungsregelung AVB

Beendigung der vorlaufigen Deckung

E}_ Uberblick
» Keine gesetzliche Regelung » Gesetzliche Normierung

der vorlaufigen Deckung

« Erleichterungen bei:
- Informationspflichten
- Dokumentation der Beratung

» Einbeziehungsregelung fur AVB

a) Erstmalig gesetzliche Regelung

) Das neue VVG regelt die in der Praxis sehr wichtige vorlaufige Deckung erstmals
Gesetzliche Regelung

gesetzlich. § 49 Abs. 1 VVG stellt klar, dass es sich bei der Gewéahrung einer vorlaufi-
gen Deckung um einen eigenstéandigen Versicherungsvertrag handelt, der von dem in
aller Regel sich anschlieBenden Hauptvertrag zu unterscheiden ist. Wesentliches
Merkmal des Vertrags ist, dass der Versicherer das Risiko des Versicherungsnehmers
fur einen voribergehenden Zeitraum bis zum endgultigen Versicherungsschutz absi-
chert.

Auch im neuen VVG besteht ein Bediirfnis fur eine Uberbriickung des Zeitraums bis
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Bedeutung bei strenger zum Beginn des Versicherungsschutzes im Hauptvertrag. Das neue VVG halt grund-
Einldsungsklausel satzlich am so genannten strengen Einldsungsprinzip fest, wonach der Versiche-

rungsschutz im Hauptvertrag erst dann beginnt, wenn die Erstpramie bezahlt ist.

Wie bisher kann dieses strenge Einldésungsprinzip durch Vereinbarung einer erweiter-
. : ten Einlésungsklausel zugunsten des Versicherungsnehmers abbedungen werden.
Bedeutung bei erweiter-

Viele Versicherungssparten machen hiervon Gebrauch (so z.B. die Hausrat- oder

ter Einlésungsklausel
Wohngebaudeversicherung). Der Versicherungsschutz beginnt dann zu dem vom
Versicherungsnehmer gewtinschten Zeitpunkt, wenn dieser die spater mit dem Haupt-
vertrag geforderte Pramie fristgerecht bezahlt. Doch auch bei Sparten, die die erwei-
terte Einldsungsklausel verwenden, erhoht sich die Sicherheit des Versicherungs-
nehmers mit Vereinbarung einer vorlaufigen Deckung, da der Beginn des Versiche-
rungsschutzes zum vereinbarten Zeitpunkt bei der erweiterten Einldsungsklausel die

Annahme des Versicherungsantrags durch den Versicherers voraussetzt.

Der rechtlich selbstandige Vertrag der vorlaufigen Deckung wird deshalb voraussicht-

lich auch unter Geltung des neuen VVG seine Bedeutung behalten.

b) Erleichterungen bei den Informationspflichten

L Grundsatzlich ist der Versicherer gemafl § 7 VVG verpflichtet, dem Versicherungs-
Aushandigung der

) nehmer bereits vor Antragstellung die AVB und die sonstigen Versicherungsinformati-
Verbraucher-Info mit

, L onen auszuh&ndigen (s. oben). Fur den rechtlich selbstandigen Vertrag der vorlaufi-
Police mdéglich

gen Deckung — nicht jedoch fir den Hauptvertrag — ist der Versicherer von dieser
strengen Verpflichtung teilweise befreit. Fir die vorlaufige Deckung kann vereinbart
werden, dass dem Versicherungsnehmer die AVB und die Versicherungsinformatio-
nen nur auf Anforderung und spatestens mit dem Versicherungsschein vom Versiche-

rer zu Ubermitteln sind (8 49 Abs. 1 VVG).
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® Aushédndigen der Verbraucherinformationen bei
vorlaufiger Deckung

Vereinbarung der
vorldufigen Deckung Aushéndigung der Police

Antrag + Annahme Hauptvertrag

Vereinbarung
Vorliufige
Deckung

AVB

Folice

Diese Befreiung von den strengen Informationspflichten gilt jedoch nur fur den isolier-
ten Vertrag der vorlaufigen Deckung. Beantragt der Versicherungsnehmer gleichzeitig
- was in der Praxis die Regel ist - auch den Abschluss des Hauptvertrags, sind fir den
Hauptvertrag die Informationspflichten nach § 7 VVG vollstandig bei Antragstellung zu

erfullen.

Uberhaupt nicht anwendbar ist die Befreiung von den strengen Informationspflichten
bei Vertragen Uber vorlaufige Deckung, die im Fernabsatz nach § 312 BGB geschlos-
sen werden. Deshalb sind die Informationsunterlagen zum Beispiel bei einer im Inter-
net abgeschlossenen vorlaufigen Deckung dem Versicherungsnehmer bereits vor

Antragstellung zum Download anzubieten.

c) Erleichterungen bei den Dokumentationspflichten

L Ebenso wie bei den Informationspflichten sieht das neue VVG fiir den Vertrag der
Aushandigung der Bera-

. , vorlaufigen Deckung auch eine Erleichterung bei den Dokumentationspflichten vor.
tungs-Doku mit Police

mbglich Nach § 6 Abs. 2 VVG dirfen die Angaben zunachst mindlich tGbermittelt werden. Die

Dokumentation der Beratung ist dem Versicherungsnehmer dann spatestens mit der

Police nachzusenden.
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® Aushandigung der Beratungs-Dokumentation bei
vorlaufiger Deckung

Vereinbarung der
vorlaufigen Deckung Aushindigung der Police

Antrag + Annahme Hauptvertrag

ereinbarung
Vorlaufige
Deckung

Police Beratungs-
Doku

AVEB

Auch diese Befreiung gilt jedoch nur fur den isolierten Vertrag der vorlaufigen De-

ckung und nicht fur die Beratungsdokumentation zum Hauptvertrag.

d) Kein Widerrufsrecht fur Vertrag der vorlaufigen Deckung

Gemal § 8 Abs. 3 Nr. 2 VVG hat der Versicherungsnehmer fiir den gesonderten Ver-
trag der vorlaufigen Deckung kein Widerrufsrecht. Das Widerrufsrecht fir den Haupt-

vertrag selbst ist von dieser Ausnahmeregelung jedoch nicht umfasst.

e) Einbeziehung der AVB

Macht der Versicherer von seinem Recht Gebrauch, die AVB bei Vereinbarung der
vorlaufigen Deckung erst nach Antragstellung auszuhandigen, stellt sich die Frage,
welche AVB in diesem Fall Vertragsgrundlage werden. Eine Einbeziehung der AVB
nach allgemeinem AGB-Recht (8 305 Abs. 2 BGB) setzt voraus, dass die AGB dem
Vertragspartner bei Abgabe seiner Vertragserklarung zur Kenntnisnahme vorliegen.
Bei Vereinbarung der vorlaufigen Deckung fehlt es an dieser Voraussetzung, wenn
der Versicherer die Vertragsbestimmungen gemali § 49 Abs. 1 VVG erst mit der Poli-
ce aushandigt. Der Gesetzgeber hat die Einbeziehung der AVB deshalb in § 49 Abs. 2
VVG wie folgt gelost: Liegt eine wirksame AGB-rechtliche Einbeziehung nicht vor,
werden grundsétzlich die vom Versicherer zu diesem Zeitpunkt fur den vorlaufigen

Versicherungsschutz Ublicherweise verwendeten Bedingungen Vertragsbestandteil.

Wir sind Partner
im Bildungsnetzwerk
© Deutsche Versicherungsakademie (DVA) GmbH Seite 34 Versicherungswirtschaft



VVG-Reform v
Allgemeiner Teil DVA

Deutsche
Versicherungsakademie

Bestehen Zweifel dartiber, welche Bedingungen dies sind, werden die zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses vom Versicherer verwendeten Bedingungen Vertragsbestand-

teil, die flr den Versicherungsnehmer am giinstigsten sind.

f) Beendigung der vorlaufigen Deckung

§ 52 VVG regelt die verschiedenen Mdoglichkeiten zur Beendigung der vorlaufigen
Deckung:
Beginn des Versicherungsschutzes im Hauptvertrag (8 52 Abs. 1 VVG)
Zugang des Widerrufs nach § 8 VVG bezlglich des Hauptvertrags (8 52 Abs. 3
VVG)
Kundigung (8 52 Abs. 4 VVG)
Nichtzahlung der Erstpramie im Hauptvertrag (8 52 Abs. 1 VVG)

Der Zweck der vorlaufigen Deckung besteht in der Uberbriickung des Zeitraums zwi-
schen Antragstellung und dem Beginn des Versicherungsschutzes im Hauptvertrag.
Dementsprechend endet der gesonderte Vertrag der vorlaufigen Deckung im Normal-

fall mit Beginn des Versicherungsschutzes im Hauptvertrag (8 52 Abs. 1 VVG).

Besonders gefahrlich ist fir den Versicherungsnehmer, wenn sein bereits bestehen-
der Versicherungsschutz wieder wegfallt. Ein solcher Wegfall des vorlaufigen Versi-
cherungsschutzes droht dem Versicherungsnehmer, wenn er nach Erhalt des Versi-
cherungsscheins die Erstpramie nicht rechtzeitig bezahlt (§ 52 Abs. 1 VVG). Das Ge-
setz geht in § 52 Abs. 1 VVG zwar grundsatzlich davon aus, dass der vorlaufige Ver-
sicherungsschutz fur die Zukunft entfallt, doch sehen die Regelungen der Versicherer
fur diesen Fall iberwiegend einen riickwirkenden Wegfall der vorlaufigen Deckung vor
(so z.B. in der Kfz-Versicherung). Der Versicherungsnehmer muss auf den drohenden
Verlust des Versicherungsschutzes aber durch gesonderte Mitteilung oder auffalligen

Vermerk im Versicherungsschein hingewiesen werden.
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' Das Wichtigste auf einen Blick
u

Das Wichtigste zur vorlaufigen Deckung zusammengefasst:
i Erstmalig gesetzliche Regelung
i1 Teilweise Befreiung von den strengen Informations- und Dokumentationspflichten

M Ruckwirkender Wegfall bei Nichtzahlung der Erstpramie weiterhin maoglich

Wir sind Partner
im Bildungsnetzwerk
Seite 36 Versicherungswirtschaft

© Deutsche Versicherungsakademie (DVA) GmbH



VVG-Reform v
Allgemeiner Teil DVA

Deutsche
Versicherungsakademie

6. Verklrzung der Vertragslaufzeiten

ﬁ Ziel des Kapitels:
In diesem Abschnitt sollen Sie die Verkiirzung der maximalen Vertragslaufzeiten von 5

auf 3 Jahre kennen lernen.

]_ Uberblick

* Festlaufzeit maximal 5 Jahre * Festlaufzeit maximal 3 Jahre

Im neuen VVG wurde die zulassige Festlaufzeit fir Versicherungsvertrage von finf
auf drei Jahre verkirzt (8 11 Abs. 4 VVG).

Ein Abschluss einer langeren Vertragslaufzeit ist zwar weiterhin mdglich, doch kénnen
Vertrage, die fur die Dauer von mehr als drei Jahren geschlossen worden sind, vom
VN zum Schluss des dritten Jahres gekiindigt werden. Uber die drei Jahre an den

Vertrag gebunden ware dann nur der Versicherer.
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7. Pramienzahlung

ﬁ Ziele des Kapitels:
In diesem Abschnitt sollen Sie die neuen Regelungen zur Pramienzahlung kennen
lernen. Hierzu gehdren insbesondere:
Féalligkeit der Erstpréamie unverziglich nach Ablauf der Widerrufsfrist
Verschuldenserfordernis bei Leistungsfreiheit wegen Erstprdmienverzug

Wegfall der Rucktrittsfiktion

l_ Uberblick

« Falligkeit der Erstpramie sofort ¢ Falligkeit der Erstpramie

nach Vertragsschluss unverziglich nach Ablauf
der zweiwochigen Widerrufs-
* Riuicktrittsfiktion, wenn VR frist
Pramie nicht innerhalb von
3 Monaten gerichtlich geltend * Verschulden bei
macht Leistungsfreiheit wegen

Erstpramienverzug erforderlich

* Keine Rucktrittsfiktion

a) Falligkeit der Erstpramie

Im neuen VVG wurde die Félligkeit des Erstbeitrags neu geregelt. Wahrend im bishe-

. . - rigen Recht die Erstpramie sofort nach Abschluss des Vertrags fallig war, ist im neuen
Falligkeit unverziglich
i VVG die Erstpramie unverziglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des
nach Ablauf von zwei
Versicherungsscheins zu zahlen. Hintergrund der neuen Zahlungsregelung ist, dass
Wochen nach Zugang
, der Versicherungsnehmer wahrend des Laufs der Widerrufsfrist nicht zur Zahlung
des Versicherungs-
scheins verpflichtet sein soll (so schon die bisherige Rechtsprechung bei Widerspruchsrecht
des VN im Policenmodell).
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m Falligkeit der Erstpramie

Aushéndigung der
Versicherungsinformation

Folice

2Zugang der Police

AVE

- 14 Tage 3 bis 14 Tage
» »
2 Wochen Widerrufsfris: Zahlungsfris:
gemal § 8 VVG “"unverzuglich™

Zahlungsfrist insgesamt 17 bis 28 Tage
{Konkretisierung durch AVB)

,unverziiglich® Fraglich ist, wie viel Zeit der Versicherungsnehmer nach Ablauf der zweiwdchigen
Frist hat, um das Erfordernis der ,unverziglichen* Zahlung zu erftllen. Die bisherige
Rechtsprechung legte ,unverziiglich* als einen Zeitraum zwischen 3 Tagen und 14
Tagen aus. Hieraus ergibt sich eine Zahlungsfrist von insgesamt 14 + 3 Tagen bis 14

+ 14 Tagen. Eine Konkretisierung dieser Zahlungsfrist erfolgt, wie bisher, in den AVB.

Beispiel aus den AKB

Cl Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags
Rechtzeitige Zahlung
Cl1 Der im Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Beitrag wird zwei Wochen nach

Zugang des Versicherungsscheins féllig. Sie haben diesen Beitrag dann unverziglich (d.h.
spatestens innerhalb von 14 Tagen) zu zahlen.

b) Verschuldenserfordernis bei Erstpramienverzug

Nach § 37 Abs. 2 VVG ist der Versicherer grundsétzlich von der Leistung frei, solange
der erste oder einmalige Beitrag nicht gezahlt wird. Insofern entspricht die Regelung
dem bisherigen § 38 VVG. Neu ist, dass der Versicherer, trotz Nichtzahlung des Erst-
beitrags, zur Leistung verpflichtet ist, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten hat (§ 37 Abs. 2 S. 1 VVG).

Nicht zu vertreten hat der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung der Erstpramie zum
Beispiel dann, wenn er aufgrund eines unvorhersehbaren Krankenhausaufenthalts

nicht in der Lage ist, die Beitragsrechnung zu tberweisen.
|
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c) Wegfall der Rucktrittsfiktion
Die bisherige Rucktrittsfiktion, wonach es als ,automatischer Ricktritt des Versiche-

rers gilt, wenn dieser den Anspruch auf den Beitrag nicht innerhalb von drei Monaten

vom Falligkeitstag an gerichtlich geltend macht, entfallt im neuen VVG.

Wir sind Partner
im Bildungsnetzwerk
© Deutsche Versicherungsakademie (DVA) GmbH Seite 40 Versicherungswirtschaft



VVG-Reform v
Allgemeiner Teil DVA

Deutsche
Versicherungsakademie

8. Wegfall des Grundsatzes der Unteilbarkeit der Pramie

ﬁ Ziele des Kapitels:
In diesem Abschnitt sollen Sie die Folgen des Wegfalls des Grundsatzes der Unteil-

barkeit der Pramie kennen lernen.

El_ Uberblick
 Bei auRerordentlicher Vertrags-  Pro rata temporis Abrechnung

beendigung: Pramienanspruch
bis zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode

R Der bei Verbraucherschiitzern immer schon umstrittene Grundsatz der Unteilbarkeit
Zukunftig nur noch pro
der Pramie wird im neuen VVG aufgegeben. Der Grundsatz der Unteilbarkeit der
Pramie, der seine gesetzliche Grundlage bisher in 88 40 Abs. 1, 68, 96 Abs. 3, 113

Satz 2, 158 Abs. 3 VVG hat, fuhrt dazu, dass der Versicherungsnehmer nach einer

rata temporis Abrech-

nung

auBerordentlichen Kindigung oder sonstigen Vertragsheendigung grundséatzlich zur
Zahlung der Pramie bis zum Ende der laufenden Versicherungsperiode verpflichtet ist.
Zuklnftig soll der Versicherungsnehmer im Falle der vorzeitigen Vertragsauflésung
nach § 39 VVG nur noch zur Zahlung der auf die tatséchliche Vertragslaufzeit entfal-

lenden Pramie (pro rata temporis) verpflichtet sein.

Beispiel: Pramienanspruch nach Kiindigung im Schadenfall

Kiindigung

Pramienrickerstattung
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Da die Neuregelung als halbzwingende Vorschrift ausgestaltet wurde (§ 44 VVG), ist
auch keine zum Nachteil des Versicherungsnehmers abweichende Vereinbarung in
AVB mdglich. Der Versicherer muss den hierdurch entstehenden Beitragsausfall kal-

kulieren.

Kindigungen im Schadenfall dirften durch diese Neuregelung in Zukunft wieder an

Ggf. Zunahme der Kiin- Bedeutung gewinnen. Bisher behielt der Versicherer in diesen Féllen seinen Pramien-

digung im Schadentfall anspruch bis zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, was das aul3erordentli-
che Kindigungsrecht mit sofortiger Wirkung fur den Versicherungsnehmer wirtschaft-
lich uninteressant machte. Nach neuem Recht hat der Versicherungsnehmer hinge-
gen die Pramie nur bis zu dem Zeitpunkt zu zahlen, zu dem die Kiindigung wirksam

wird.
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9. Wegfall des , Alles-oder-Nichts-Prinzips*

ﬁ Ziele des Kapitels:
In diesem Abschnitt sollen Sie die grundsétzlichen Folgen des Wegfalls des so ge-
nannten ,Alles-Oder-Nichts-Prinzips" kennen lernen. Hierzu gehdrt insbesondere:
Die Motive fir die Abschaffung des ,Alles-Oder-Nichts-Prinzips*
Das neue System der ,Quotelung”

Uberblick tiber die Anwendungsgebiete

E}_ Uberblick
 "Alles-oder-Nichts-Prinzip" * Quotelung im Schadenfall

« Rechtsfolge der Leistungsfreineit ¢ Leistungsfreiheit nur noch in
tritt entweder voll oder gar nicht Abhangigkeit vom Grad des
ein Verschuldens

a) Die Motive fur die Abschaffung des ,Alles-Oder-Nichts-Prinzips*”

Unter dem Schlagwort "Wegfall des Alles-oder-nichts-Prinzips" beschert die VVG-
Reform den Versicherern eine deutliche Einschrankung der Leistungsfreiheit und eine
Verkomplizierung der Rechtslage bei Obliegenheitsverletzungen und bei grob fahrlas-

siger Herbeifiihrung des Versicherungsfalles.

Im alten VVG fuhrte eine Pflichtverletzung (z.B. Obliegenheitsverletzung, Gefahrerho-

Bisher: Volle oder gar hung, grob fahrlassige Herbeifihrung des Versicherungsfalls), wenn alle gesetzlichen

keine Leistungspflicht Voraussetzungen vorlagen, zur vollen Leistungsfreiheit. Die Rechtsfolge der Leis-

tungsfreiheit trat entweder vollstandig oder gar nicht ein.

Die bisherige Regelung ist zwar eine relativ einfache Regelung, die jedoch insbeson-
Die Kritik am bisherigen dere deshalb auf Kritik gesto3en ist, weil bei nur geringem Unterschied des Verschul-

System dens haufig vollig gegensatzliche Rechtsfolgen eintreten, namlich in dem einen Fall
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voller Versicherungsschutz und in dem anderen, fast identischen Fall, véllige Leis-
tungsfreiheit. So zum Beispiel in folgenden Fallen:
Der eine Versicherungsnehmer hat ein Glas Wein mehr getrunken und verliert
seinen Versicherungsschutz in der Kfz-Versicherung vollstandig, der andere ein
Glas weniger und erhéalt seinen Schaden voll ersetzt.
Der eine Versicherungsnehmer hat die Kerzen des Adventkranzes ein paar Minu-
ten langer unbeaufsichtigt brennen lassen und erhélt von seiner Hausratversiche-
rung nichts, der andere ist wenige Minuten friiher zuriickgekehrt und erhéalt seinen

Schaden voll ersetzt.

Als ungerecht im alten System wird insbesondere auch angesehen, dass bei grob
fahrlassiger und vorsatzlicher Pflichtverletzung dieselbe Rechtsfolge eintritt, namlich in

beiden Fallen die volle Leistungsfreiheit.

b) Das neue System der ,Quotelung*

Das neue VVG sieht fir sdmtliche Verletzungen vertraglicher Pflichten und Obliegen-
heiten des Versicherungsnehmers ein weitgehend einheitliches System von Rechts-
folgen vor. Ziel des neuen VVG ist ein allgemeines System, das flr alle Beteiligten
verstandlich ist und ihre Interessen angemessen berilcksichtigt. Die Grundsétze des neu-

en Systems sind:

Grundsatz des neuen Systems

Quotelung

Volle
Leistung
teilweise
Leistung keine
Leistung
Einfache Grobe Vorsatz

Fahrldssigkeit Fahrlassigkeit
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Dies bedeutet, dass die Leistungsfreiheit in Abhangigkeit vom Verschulden des Versi-
cherungsnehmers wie folgt eintritt:
Einfach fahrlassig verursachte VerstoR3e bleiben folgenlos.
Bei grob fahrlassigen Verstd3en kann der Versicherer seine Leistung entspre-
chend der Schwere des Verschuldens kirzen.

Vorsétzliche Verstol3e flihren zur Leistungsfreiheit.

c) Die Anwendungsfalle des neuen Prinzips

Das neue System findet Anwendung auf einen Grof3teil der Pflichtverletzungen des Versi-

cherungsnehmers.

Neues System Anwendungsfille

+ grobe Fahrlidssigkeit (§ 81 Abs. 2 VWG)

+ Verletzung einer vertraglichen
Obliegenheit (§ 28 Abs. 2 WG)

Gefahrerhéhung (§ 26 Abs. 1 WG)

Schadenminderungspflicht
(§ 82 Abs. 3VWVG)

Ubergang von Ersatzanspriichen
(§ 86 Abs. 2 WG)

keire
Leistng

Anwendung auf

Keine Quotelung findet hingegen statt bei Pramienzahlungsverzug und der vorvertragli-

chen Anzeigepflicht.
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10. Gefahrerh6hung

ﬁ Ziele des Kapitels:

In diesem Abschnitt sollen Sie die Neuregelungen zur Gefahrerh6hung kennen lernen.
Hierzu gehort insbesondere:

B Leistungsfreiheit nur noch bei grober Fahrlassigkeit und Vorsatz

B Das neue System der ,Quotelung”

B Recht zur Beitragsanpassung statt Kiindigung

|

Gegenkindigungsrecht des VN bei Beitragsanpassung von mehr als 10%

E}_ Uberblick
¢ Leistungsfreiheit bereits ¢ Leistungsfreiheit nur bei grober
bei einfacher Fahrlassigkeit Fahrlassigkeit und Vorsatz
¢ "Alles-oder-Nichts-Prinzip" ¢ Quotelung bei grober

Fahrlassigkeit
* Anpassung des Beitrags mdglich

¢ Gegenkiindigungsrecht des
VN bei Beitragsanpassung
Uber 10%

a) Die Gefahrstandspflicht des Versicherungsnehmers

Auch im neuen VVG hat der Versicherungsnehmer eine so genannte Gefahrstands-
pflicht. Der Versicherer hat ein gro3es Interesse daran, dass die dem Vertragsschluss
zugrunde liegende Gefahrenlage, auf deren Basis ja auch die Pramie kalkuliert wurde,
nicht nachtraglich verandert wird. Auch das neue VVG unterscheidet zwischen der
Gefahrerh6hung, die vom Versicherungsnehmer selbst veranlasst oder einem Dritten
gestattet wurde (subjektive Gefahrerhéhung) und der Gefahrerhdhung, die ohne den

Willen des Versicherungsnehmers vorgenommen wurde (objektive Gefahrerhéhung).
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Nach neuem VVG hat der Versicherungsnehmer — wie bisher - folgende Pflichten:
Keine Gefahrerh6hung vorzunehmen oder deren Vornahme durch Dritte zu ges-
tatten (8§ 23 Abs. 1 VVG)

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich die vorgenommene oder gestatte-
te Gefahrerhdéhung, so hat der Versicherungsnehmer diese unverziglich anzuzei-
gen (8 23 Abs. 2 VVG)

Tritt eine Gefahrerh6hung unabhéangig vom Willen des Versicherungsnehmers ein,
so hat dieser die Gefahrerhéhung unverziglich anzuzeigen, sobald er von ihr
Kenntnis erlangt hat (§ 23 Abs. 3 VVG)

b) Die Rechtsfolgen

Die Rechtsfolgen einer Verletzung der Pflichten zur Gefahrerh6hung ergeben sich aus
88 24 his 27 VVG. Unter den dort genannten Voraussetzungen kann der Versicherer
ganz oder teilweise leistungsfrei werden, den Versicherungsvertrag kiindigen, den

Beitrag erhéhen oder die Absicherung der héheren Gefahr ausschlie3en.

Pflichtverletzung Rechtsfolgen

Verletzung § 24 WG § 25 VWG § 26 WG
der Pflichten
nach § 23 VWG Kiindigung Beitrags- Leistungs-
erhéhung freiheit

Neu: Beitragserhéhung  Der Versicherer hat kiinftig nach § 25 Abs. 1 VVG ein Wahlrecht. Statt der Kiindigung

statt Kiindigung kann er einen seinen Geschaftsgrundsatzen entsprechend héheren Beitrag verlangen
oder die Absicherung der héheren Gefahr ausschlieRen. Diese Regelung ist neu.
Nach altem Recht stand der Versicherer unter dem Zwang, sich von einem Kunden
trennen zu missen, wenn er eine eingetretene Gefahrerhéhung feststellte. Im Gegen-
zug hat der Versicherungsnehmer aber das Recht zur fristlosen Kindigung, wenn sich
der Beitrag um mehr als 10 Prozent erhdht oder die Absicherung der hoheren Gefahr
ausgeschlossen wird (8 25 Abs. 2 VVG).
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c) Voraussetzungen der Leistungsfreiheit und Quotelung

Die Rechtsfolge der Leistungsfreiheit nach einer Gefahrerhéhung tritt nur unter einer
ganzen Reihe von zusatzlichen Voraussetzungen ein. Zu unterscheiden ist dabei zwi-
schen der vorgenommenen oder gestatteten Gefahrerhéhung (subjektive Gefahrerho-
hung) und der unabhangig vom Willen des Versicherungsnehmers vorgenommenen

Gefahrerhéhung (objektive Gefahrerhéhung).

Leistungsfreiheit nach subjektiver Gefahrerhéhung:

Grobe Fahrlassigkeit
oder Vorsatz

Kausalitét Kiindigung

Kiindigungsfrist
Gefahrerhéhung bei Eintritt des VS-Fall
noch nicht abgelaufen

Leisting

Flgett | Fe gl utz Versicherungsfall Noreslii
[ SN
Kariris \trsichenungeidl

Grobe Fahrlassigkeit mit Quotelung oder Vorsatz: Auch bei der Gefahrerhéhung
wirkt sich der Wegfall des ,Alles-oder-Nichts-Prinzips" aus. Der Versicherer kann in
vollem Umfang nur noch dann leistungsfrei werden, wenn vorsatzliches Handeln des

Mindestens grobe Fahr-

|assigkeit erforderlich Versicherungsnehmers vorlag (8 26 Abs. 1 Satz 1 VVG). Bei grober Fahrlassigkeit
wird in Zukunft gequotelt. Die Leistungsfreiheit des Versicherers ist von der Schwere
des Verschuldens des Versicherungsnehmers abhangig (8 26 Abs. 1 Satz 2 VVG).

Bei leichter Fahrlassigkeit wir der Versicherer nicht mehr leistungsfrei.

Hinsichtlich der Beweislast gilt folgendes: Den Vorsatz hat der Versicherer zu bewei-
sen. Die Beweislast fir geringeres Verschulden als grobe Fahrlassigkeit liegt beim
Versicherungsnehmer. Die Schwere des Verschuldens bei grober Fahrlassigkeit muss

wiederum der Versicherer beweisen.

Zu beachten ist, dass sich das Verschulden bei der Gefahrerhéhung - wie bisher -
insbesondere darauf bezieht, ob der Versicherungsnehmer den gefahrerhtéhenden

Charakter seiner meist bewusst vorgenommenen Handlung, erkennen konnte.
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Kausalitat: Voraussetzung fur die Leistungsfreiheit des Versicherers ist zudem, dass
Kausalitat vorliegt. Die Gefahrerhéhung muss also urséachlich fir den Eintritt des Ver-
sicherungsfalls oder den Umfang der Leistungspflicht sein. Die Beweislast fiir fehlen-

de Kausalitat liegt beim Versicherungsnehmer.

Kindigung: Wie bisher leicht missverstandlich bleibt die Regelung des § 26 Abs. 3
VVG, wonach die einmonatige Frist fiir die Kliindigung zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalls noch nicht abgelaufen sein darf. Zu beachten ist hierbei, dass keine Kundi-
gungspflicht besteht, wenn der Versicherer erst mit der Schadenmeldung von einer
Gefahrerh6hung erfahrt. Dies ist in der Praxis aber der Normalfall. Die Leistungsfrei-
heit entfallt mangels Kiindigung also nur dann, wenn der Versicherer mehr als einen
Monat vor Schadeneintritt von der Gefahrerh6hung Kenntnis erlangt hat, ohne zu

kiindigen.

Bei der unabhangig vom Willen des Versicherungsnehmers entstandenen objektiven
Gefahrerhdhung nach 8 23 Abs. 3 VVG wird der Versicherer leistungsfrei, wenn der
Versicherungsnehmer nach Kenntnis von der Gefahrerhéhung diese nicht unverzig-
lich angezeigt hat und der Versicherungsfall einen Monat nach dem hypothetischen

Zugang der (unverzuglichen) Anzeige eintritt.
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Das Wichtigste auf einen Blick

Das Wichtigste zur Gefahrerhéhung zusammengefasst:

i Leistungsfreiheit nur noch bei grober Fahrlassigkeit und Vorsatz
i Quotelung bei grober Fahrlassigkeit

M Anpassung des Beitrags an neue Gefahrenlage mdglich

¥

Gegenkindigungsrecht des VN bei Beitragserhtéhung tiber 10%
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11. Vertragliche Obliegenheiten

ﬁ Ziele des Kapitels:

In diesem Abschnitt sollen Sie die Neuregelungen der vertraglichen Obliegenheiten

kennen lernen. Hierzu gehoéren insbesondere:

B Leistungsfreiheit nur noch bei grober Fahrlassigkeit und Vorsatz

B Das neue System der ,Quotelung”

B Kein Erfordernis der Kiindigung bei Obliegenheitsverletzung vor dem
Versicherungsfall

[ Kausalitat auch bei Vorsatz erforderlich

B Neue Belehrungspflichten

E]_ Uberblick
« Unterschiedliche Regelungen » Weitgehende Vereinheitlichung
bei Obliegenheitsverletzung der Obliegenheitsverletzungen
vor und im Versicherungsfall vor und im Versicherungsfall
* "Alles-oder-Nichts-Prinzip"  Quotelung bei grober
Fahrlassigkeit
» Keine Kausalitat bei
vorsatzlicher Obliegenheits- « Stets Kausalitat erforderlich
verletzung im Versicherungs-
fall erforderlich « Belehrungserfordernis bei
Auskunfts- und Aufklarungs-
» Kundigung bei Obliegenheits- pflichten
verletzung vor dem
Versicherungsfall » Keine Kuindigung fur Leistungs-

freiheit erforderlich

a) Vereinheitlichung der Rechtsfolgen

Die Voraussetzungen fir die Leistungsfreiheit des Versicherers bei Obliegenheitsver-
letzungen wurden in § 28 VVG weitgehend vereinheitlicht. Das alte VVG unterschied

hinsichtlich der Voraussetzungen der Leistungsfreiheit deutlich zwischen Obliegen-
|
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Vereinheitlichung heitsverletzungen vor und nach Eintritt des Versicherungsfalles. So reichte fiir Oblie-
genheitsverletzungen vor dem Versicherungsfall einfache Fahrlassigkeit aus, wahrend
fur Obliegenheitsverletzungen nach dem Versicherungsfall grobe Fahrlassigkeit erfor-
derlich war. Bei Obliegenheitsverletzungen vor dem Versicherungsfall war bisher als
Voraussetzung zur Leistungsfreiheit eine Kiindigung erforderlich (sog. Klarstellungser-
fordernis), bei Obliegenheitsverletzungen im Versicherungsfall kam es hierauf nicht
an. Ein weiterer Unterschied bestand darin, dass bei vorsatzlichen Obliegenheitsver-
letzungen im Versicherungsfall eine Kausalitat nicht erforderlich war. Hieraus resultie-
rende Harten wurden durch die Rechtsprechung mittels der so genannten Relevanz-

rechtsprechung korrigiert.

Im neuen System der Obliegenheiten wurden diese Unterschiede weitgehend aufge-
hoben. Hinsichtlich der Voraussetzungen der Leistungsfreiheit bestehen nur noch

geringe Unterschiede.

b) Voraussetzungen der Leistungsfreiheit und Quotelung

. Voraussetzung fur die Leistungsfreiheit des Versicherers ist im neuen VVG, neben der
Mindestens grobe Fahr-

L ) ) vertraglichen Vereinbarung der Leistungsfreiheit, dass mindestens grobe Fahrlassig-
lassigkeit erforderlich
keit vorliegt und die erforderliche Kausalitat gegeben ist (§ 28 VVG). Bei Auskunfts-

und Aufklarungsobliegenheiten ist zuklinftig zudem eine Belehrung erforderlich.

Leistungsfreiheit bei vertraglichen Obliegenheiten:

Vertragliche Regelung Grobe Fahrlassigkeit
der Leistungsfreiheit oder Vorsatz

Kausalitét

Obliegenheitsverl.

keing l
Leistung

Versicherungsfall

Elnfache Grobe
Fanmassighelt | Fanrssighlt
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Vertragliche Vereinba- Vertragliche Regelung der Leistungsfreiheit: Wie bisher setzen Sanktionen bei der

. . Verletzung einer vertraglichen Obliegenheiten voraus, dass diese Sanktionen in den
rung in AVB erforderlich
AVB (vertraglich) vereinbart wurden. Das neue VVG regelt in § 28 VVG, wie der bis-

herige 8 6 VVG, nur die Grenzen der Leistungsfreiheit.

Grobe Fahrlassigkeit mit Quotelung oder Vorsatz: Neu ist, dass Rechtsfolgen von
Quotelung bei grober Obliegenheitsverletzungen erst eintreten, wenn mindestens grobe Fahrlassigkeit vor-
Fahrlassigkeit liegt (8 28 Abs. 2 VVG). Im bisherigen VVG war, zumindest bei den Obliegenheitsver-
letzungen vor dem Versicherungsfall, einfache Fahrlassigkeit ausreichend. Die einfach
fahrlassige Pflichtverletzung wird zukuinftig sanktionslos bleiben. Bei grob fahrlassiger
Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer je nach Schwere der groben Fahrlassig-
keit nur noch begrenzt leistungsfrei (Quotelung). Lediglich bei Vorsatz besteht, wie
bisher, die volle Leistungsfreiheit des Versicherers. Nach der Begriindung zu § 28
Abs. 2 VVG sollen Vereinbarungen Uber eine pauschalierte Quotelung zulassig sein.
Entsprechende Vereinbarungen konnen jedoch nicht zum Nachteil des Versiche-

rungsnehmers getroffen werden (§ 32 VVG).

Die grobe Fahrlassigkeit wird — wie bisher das Verschulden — zugunsten des Versi-
cherungsnehmers vermutet. Der Versicherungsnehmer tragt also die Beweislast flr
fehlende grobe Fahrlassigkeit. Die Schwere des Verschuldens bei grober Fahrlassig-

keit muss der Versicherer beweisen.

Kausalitat: Die Leistungsfreiheit setzt im neuen VVG immer (auch bei Vorsatz) vor-
aus, dass die Obliegenheitsverletzung in kausalem Zusammenhang mit dem Versi-
cherungsfall steht (8 28 Abs. 3 VVG). Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt

Immer Kausalitat erfor-

derlich
,Soweit* bestehen, als die Obliegenheitsverletzung des Versicherungsnehmers sich

nicht ausgewirkt hat. Dies war bisher schon so bei der Verletzungen von Obliegenhei-
ten nach dem Versicherungsfall. Kiinftig gilt dies auch bei Verletzung von Obliegen-
heiten vor dem Versicherungsfall. Dem Versicherungsnehmer kann deshalb die Ent-

schadigung nur hinsichtlich des kausalen Mehrschadens gekuirzt werden.

Hat der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt, ist der Versicherer
auch ohne Kausalitat leistungsfrei (§ 28 Abs. 3 VVG).
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c) Neue Belehrungserfordernisse

Bei Verletzung von Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheiten nach dem Versiche-
rungsfall setzt die Berufung auf Leistungsfreiheit voraus, dass der Versicherer den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge

hingewiesen hat.

Die Belehrung wird in der Regel in dem Brief erfolgen, in dem der Versicherer den
Versicherungsnehmer zur Erteilung von Auskinften auffordert. Spontan zu erfillende
Auskunfts- und Aufklarungspflichten (z.B. an der Unfallstelle nach einem Autounfall)

fallen nicht unter dieses Belehrungserfordernis.
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12. Gerichtsstand

ﬁ Ziele des Kapitels:
In diesem Abschnitt sollen Sie die Neuregelung zum Gerichtsstand kennen lernen.

]_ Uberblick

« Gerichtsstand des Vermittlers e Gerichtsstand des Wohnsitzes
des Versicherungsnehmers

Neu ist im VVG hinsichtlich des Gerichtsstands insbesondere die Mdéglichkeit des

Neuer Gerichtsstand Versicherungsnehmers, Klagen aus dem Versicherungsvertrag bei dem Gericht zu

des Wohnsitzes des VN erheben, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung sei-

. nen Wohnsitz hat (8§ 215 Abs. 1 Satz 1 VVG). Der VN hat also das Wahlrecht zwi-
auch fur dessen Klagen

schen dem Gericht am Sitz des Versicherers und dem Gericht seines Wohnsitzes.

Fur Klagen gegen den Versicherungsnehmer ist das Gericht des Wohnsitzes des VN
ausschlief3lich zustéandig (§ 215 Abs. 1 Satz 2 VVG).
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13. Verjahrung

ﬁ Ziele des Kapitels:
In diesem Abschnitt sollen Sie die Neuregelung zur Verjdhrung und den Wegfall der

Ausschlussfrist kennen lernen.

El_ Uberblick
« Verjahrung nach 2 Jahren » Einheitliche Verjahrung nach
3 Jahren

» 5 Jahre in der Lebens-
versicherung » Wegfall der Ausschlussfrist

Die Verjahrung von Anspriichen aus dem Versicherungsvertrag ist im VVG nicht mehr
geregelt. Dies bedeutet, dass zukiinftig auch im Versicherungsrecht die allgemeine 3-
jahrige Verjahrungsfrist nach dem BGB gilt (88 194 bis 213 BGB).

Einheitliche Verjahrung

nach 3 Jahren

Die Verjahrung beginnt mit Ende des Kalenderjahres, in dem der Anspruch entstan-
den ist (§ 199 BGB).

Im VVG wird nur noch die besondere Hemmungsregelung fur Versicherungsvertrage
geregelt (& 15 VVG). Hiernach ist die Verjahrung bis zur Entscheidung des Versiche-
rers gehemmt, wenn der Versicherungsnehmer seine Anspriiche aus dem Versiche-

rungsvertrag beim Versicherer angemeldet hat.

Die so genannte Klagefrist (Ausschlussfrist) des alten VVG (8 12 Abs. 3 VVG a.F.),
wonach ein Anspruch entfallt, wenn er nach Ablehnung durch den Versicherer nicht

innerhalb von sechs Monaten geltend gemacht wird, wurde gestrichen.
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14. Inkrafttreten und Ubergangsfristen

ﬁ Ziele des Kapitels:
In diesem Abschnitt sollen Sie die Regelungen zum Inkrafttreten des neuen VVG ken-
nen lernen. Hierzu gehoéren insbesondere:
Zeitpunkt des Inkrafttretens fir Neugeschéaft
Zeitpunkt des Inkrafttretens fur Altvertrage

Umstellungsverfahren fur Alt-AVB

E}_ Uberblick
* Keine gesetzliche Regelung * Inkrafttreten des neuen VVG

fur Neuvertrdge zum 1.1.2008

« Inkrafttreten flr Bestands-
vertrage zum 1.1.2009

« Umstellungsverfahren fir

alte AVB der Bestandsvertrage
bis 30.11.2008

a) Inkrafttreten flr Neuvertrage zum 1.1.2008

Fur das Neugeschéaft (Neu- und Ersatzgeschaft) tritt das neue Versicherungsvertrags-
gesetz zum 1.1.2008 in Kraft (Artikel 1 Abs. 1 EGVVG).

Inkrafttreten zum

1.1.2008

Das entscheidende Datum ist dabei der Zeitpunkt des Vertragsschlusses (sog. formel-

ler Versicherungsbeginn). Keine Rolle fir den Wechsel vom alten zum neuen Recht

Entscheidend ist der spielt hingegen der Versicherungsbeginn (sog. technischer Beginn). Fir alle Vertrage,

Vertragsschluss die ab dem 1.1.2008 geschlossen werden, gilt neues VVG.
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Neuvertrage

VWG alt

bis 31.12.07 VVG neu ab 01. 01. 2008

01. 01. 2008

Das fir den Vertragsschluss entscheidende Datum ist grundsétzlich der Zugang der
Annahmeerklarung bzw. Police beim Versicherungsnehmer. Versicherungsvertrage
kommen (wie alle anderen Vertrage auch) dadurch Zustande, dass die eine Partei ein
Angebot (bzw. Antrag) abgibt und die andere dieses Angebot annimmt. Der Versiche-
rer erklart seine Annahme regelmafig durch Zusendung der Police. Da Willenserkla-
rungen nach allgemeinem Recht erst mit Zugang beim Empfanger wirksam werden,
ist der konkret entscheidende Zeitpunkt der Einwurf der Police in den Briefkasten des

Versicherungsnehmers.

b) Inkrafttreten fiir Bestandsvertrage zum 1.1.2009

. Fur Bestandsvertrage (Altvertrage) hat der Gesetzgeber eine Ubergangsfrist von ei-
Inkrafttreten fiir Be-

. nem Jahr vorgesehen. Fur Bestandsvertrage, die vor dem 1.1.2008 geschlossen wur-
standsvertrage zum

den, gilt das neue VVG erst zum 1.1.2009, also ein Jahr spéter.
1.1.2009

Ubergangsfrist Bestandsvertrage

Bestand VVG alt
bis 31.12.2008

VVG neu ab 01. 01. 2009

1. 01. 2008 | \01.015.2009
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Ohne diese Ubergangsfrist, also bereits zum 1.1.2008, treten nach Artikel 2 EGVVG
die Regelungen Uber die Vertretungsmacht des Vermittlers (88 69 bis 73 VVGE) und
die Regelungen zur Krankenversicherung (88 192 bis 208 VVGE) in Kraft.

Vorziehen der Umstel- Eine freiwillige Anwendung der fiir den VN grundsatzlich glinstigeren Regelungen des

lung moglich neuen VVG auch fir den Bestand zum 1.1.2008 (Vorziehen der Anwendung des neu-
en VVG) ist grundsatzlich moéglich. Doch muss bei Belehrungstexten sowie bei Form-
und Kiindigungserfordernissen darauf geachtet werden, dass diese im Ubergangszeit-
raum noch dem alten VVG entsprechen, denn formell gilt im Ubergangszeitraum fiir

die Bestandsvertrage altes VVG.

¢) Umstellungsverfahren fur alte AVB

Einen besonderen Aufwand auf Seiten des Versicherers wird das fiir Bestandsvertra-
Umstellung der alten

AVB zum 1.1.2009 mog-
lich

ge gesetzlich vorgesehene Umstellungsverfahren fir alte (dann nicht mehr VVG-
konforme) AVB mit sich bringen. Der Versicherer kann seine AVB fir Altvertrage, so-
weit diese von den Vorschriften des Versicherungsvertragsgesetzes abweichen, zum
1.1.2009 einseitig ohne Zustimmung des Versicherungsnehmers an das neue VVG

anpassen.

Umstellung auf VVG-konforme AVB erforderlich

Bestand VVG alt
bis 31.12.2008

VVG neu ab 01. 01. 2009

nach Umstellung der AVB auf
altem VWG neues VVG erforderlich

01. 01. 2009

Andernfalls droht den nicht mehr VVG-konformen alten AVB (zumindest einigen Klau-
seln) die Unwirksamkeit, soweit diese nach dem Ablauf der Ubergangsfrist gegen
halbzwingende Vorschriften (z.B. 88 18, 32, 42 und 67 VVG) des neuen VVG versto-
Ren oder mit wesentlichen Grundgedanken des neuen VVG nicht mehr vereinbar sind
(§ 307 Abs. 1 Nr. 1 BGB).
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Voraussetzung fir die Umstellung der AVB ist, dass der Versicherer dem Versiche-
rungsnehmer die gednderten Versicherungsbedingungen unter Kenntlichmachung der
Unterschiede spatestens einen Monat vor dem 1.1.2009 mitteilt (Artikel 1 Abs.2
EGVVG).

Fur die Versicherer wird dieses Umstellungsverfahren einen erheblichen Aufwand mit
sich bringen, da meist mehrere Generationen von Altbedingungen umgestellt werden

mussen.
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