Geprufte/-r Versicherungsfachwirt/-in

Losungsvorschlag Kapitalanlage und Controlling vom
10. Oktober 2002

Aufgabe 1
a) — Produkte und Produktgruppen
? Auspragung des Risikogeschéftes nach versicherten Risiken,
Versicherungszweigen, Versicherungsformen,
Ruckversicherungsvertragsformen
? Auspragung des Spar- bzw. Entspargeschaftes nach

Lebensversicherungsformen

? Auspragung des Dienstleistungsgeschéaftes nach Arten und Mengen von
Beratungs - und Abwicklungsleistungen

? Auspragung von Vertragstypen als Kombination von Risiko-, Spar-/Entspar- und

Dienstleistungsgeschéaften nach Typen verbundener und geblndelter
Versicherungen

— nach Kunden, Kundengruppen, Kundentypen
? nach aufReren (institutionellen) Merkmalen: Privatkunden- und
Firmenkundengeschaft mit weiteren Differenzierungen
? nach Eigenschafts- und Verhaltensmerkmalen der Kunden

— nach Regionen
? auslandische und inlandische Geschaftseinheiten
? regionale inlandische Geschéftseinheiten
? Geschaftseinheiten der Grof3-, Mittel- und Kleinstadte nach Postleitzahlbezirken

— nach Verfahren
? nach versicherungstechnischen Verfahren, wie riickversichertes bzw. nicht
rickversichertes Geschaft

? nach betriebstechnischen Verfahren, wie automatisiertes bzw. manuell
bearbeitetes Geschaft

? nach Absatzverfahren wie Geschaftseinheiten fiir AuRendienst, zentraler
Direktvertrieb

b) - Kennzahlen zur Ertragssteuerung
? Neugeschaft (brutto/netto)

Bes tardspramie
Versicherungssumme
Schadensbelastung
Abwicklungsergebnis
Kostensatze
Deckungsbeitrage
Zufuihrung zur Rickstellung fir Beitragsriickerstattung
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Kennzahlen zur Substanzerhaltung
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Eigenkapitalentwicklung

technische Rickstellungen (brutto/netto)
Kapitalanlagen

freies Vermégen/gebundenes Vermodgen
stille Reserve

Unternehmenswert

ausstehende Pramienzahlungen
Bilanzstrukturkennzahlen

Kennzahlen zur Wettbewerbsposition

?

?
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Hinweis:

Marktanteil
Eigene Pramie

Pramie des Benchmarkers

Anzahl der AuRendienstmitarbeiter in einem regionalen Téatigkeitsfeld
Anzahl der Bestandsvertrdge und zugehdrige Versicherungssumme
Anzahl der Neuvertrage und zugehdrige Versicherungssumme
Anzahl der Stornierungen, Kundigungen (auf VN-/VR-Seite)
Bekanntheitsgrad

Imagebewertung

Die Unterscheidung der Kennzahlen in die drei genannten
Gruppen ist nicht erforderlich. Der Prifungsteilnehmer muss
sechs der genannten Kennzahlen nennen.

Aufgabe 2

a)

b)

Unterstltzung der Unternehmensleitung durch fortlaufende Beratung; Ermittlung des
Istzustandes, Abgleich mit Sollzustand, dadurch Abweichungsanalyse sofort mdoglich;
aus der positiven oder negativen Abweichung Entwicklung von Problemlésung mdéglich

Hinweis: individuelles Beispiel

Wichtig sind bei dem Beispiel eine genaue Zieldefinition
und die Angabe geeigneter Uberwachungsinstrumente.



Aufgabe 7

a)

b)

Jahr Zeitwert Barwert Zeitwert Barwert
0 100.000 € 100.000 € 50.000 € 50.000 €
1 100.000 € 90.909 € 50.000 € 45.455 €
2 0€ 0€ 50.000 € 41.322 €
3 0€ 0€ 50.000 € 37.566 €
4 0€ 0€ 0¢€ 0€
5 0€ 0€ 0€ 0€
Gesamtbarwert 190.909 € 174.343 €

Silke Wolffs Vorschlag ist sicher ein legitimer Versuch, den Kaufpreis zu dricken,
angemessen ist er jedoch nicht. Mit ihrem ersten Vorschlag (Stundung des halben
Bestandswertes fur ein Jahr) hat der Verkaufer bereits auf ca. 9.000 € verzichtet. Silke
Wolff verlangt nun enen weiteren Verzicht um ca. 16.000 €.

Jahr Zeitwert Barwert
0 40.000 € 40.000 €
1 40.000 € 36.364 €
2 40.000 € 33.058 €
3 40.000 € 30.053 €
4 40.000 € 27.321 €
5 40.000 € 24.837 €
Gesamtbarwert 191.633 €

Malte Albers zweiter Vorschlag ist absolut fair, denn er verzichtet auf fast den gleichen

Betrag wie bei seinem ersten Vorschlag und erhalt fir das vier Jahre langere
Zahlungsrisiko lediglich einen Barwertzuwachs von ca. 700 €.



Aufgabe 8

a)

b)

c)

d)

Die Vorhaben der Assekuranzia beeinflusst das Liquiditdtsmanagement an
verschiedenen Stellen.

— Abschlussprovisionen auf alte Produkte werden geringer werden, da nur ein Viertel
der verdoppelten Produktion auf alte Produkte entfallt.

— Bestandsprovisionen sorgen in der Zukunft fir h6here Liquiditatsabflisse.

— Die Verdoppelung der Abwicklungsgeschwindigkeit erfordert friihere Verflgbarkeit
Uber die Finanzmittel, sodass die Kapitaliberlassungsdauer fir das Unternehmen
geringer wird.

Daneben sind die Besonderheiten der Krankenversicherung zu beachten:

— Durch die regelméaf3ig vorzunehmenden Beitragsanpassungen steigt die Bemes-
sungsbasis der in der Zukunft falligen Provisionen auf die laufenden Beitrage.

— Die groRBe Schadenhaufigkeit sorgt fir baldigen Abfluss der durch
Pramieneinnahmen erlangten liquiden Mittel. Die Kapitaliiberlassungsdauer ist in
der Krankenversicherung deswegen geringer als in anderen Sparten.

— Die Hohe der Beitrdage im Krankenversicherungsgeschaft sorgt fir einen erheb-
lichen Anstieg der zu verwaltenden Gelder; diesem ist in den betrieblichen
Bereichen Inkasso und Exkasso Rechnung zu tragen.

Die Inanspruchnahme der Vertriebsunterstitzung fihrt zu hodheren Kosten
(Prospektmaterial, Schulungen), die Auswirkungen auf die Liquiditat haben. Daneben
werden Teile des Versicherungsvertriebes erfolgsabhéngig vergitet, ein
Zahlungsmittelabfluss ist deswegen nach der Abrechnung des Jahreserfolges zu
erwarten.

Allgemein folgt aus der Planung einer erheblichen Erhéhung der Vertriebsleistung eine
hdhere Inanspruchnahme des Innendienstes, zunachst in den Antragsbereichen, mit
zeitlicher Verzdégerung auch in den Betriebs - und Schadenabteilungen.

Hier sind moglicherweise Investitionen in Betriebsmittel erforderlich, die die Liquiditéat
beeinflussen.



