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Die Bottrop-Hildesheimer Allgemeine Versicherungs-AG hat bisher in allen Sparten mit
Ausnahme des schweren Industriegeschéftes Versicherungen angeboten. Als
hauptsachliche Zielgruppe im Neugeschaft wurde bereits vor vielen Jahren die Gruppe der
gut verdienenden Angestellten definiert, weil man sich von deren Policen einen hohen
Deckungsbeitrag fir den relativ hohen Fixkostenblock des Unternehmens erhoffte.

Tatsachlich hat die Gesellschaft im Bestand aber fast nur Kunden mit mittlerem oder
geringerem Einkommen und Uber den einzigen Vertriebsweg der
AusschlieBlichkeitsorganisation wird auch im Neugeschéaft nur der Zugang zu diesen
Kunden gefunden.

Die Ertragslage der Gesellschaft hat sich in den letzten Jahren kontinuierlich verschlechtert.

Der Vorstand hat nunmehr beschlossen, eine strategische Neuausrichtung des Unter-
nehmens vorzunehmen, um diesem Missstand entgegenzuwirken.

a) Unterbreiten Sie dem Vorstand einen Vorschlag zur grundséatzlichen Vorgehensweise
bei der Strategiefindung und begriinden Sie diesen anhand von vier Kriterien.

b) Welche MaBnahmen ergreifen Sie, um mittelfristig eine Anderung herbeizufiihren?
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